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aux utilisateurs du réseau public d'électricité qui lui est concédé.

Enedis se réserve le droit d'apporter des modifications au contenu de ce catalogue
pour prendre en compte les évolutions techniques ou réglementaires.
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Chaque destinataire reconnait que 'usage qu'il pourrait faire de
ce document, ainsi que les conséquences en résultant pour lui ou
tout autre tiers utilisateur, ne sauraient engager la responsabilité
d’'Enedis a quelque titre que ce soit.
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PREAMBULE

Le catalogue constitue

l'offre d'Enedis en matiere

de prestations aux fournisseurs,
tiers autorisés et aux clients
finals, professionnels

et entreprises, pour leur
consommation d'électricité (F)
et pour leur production
d'électricité (P).

- ACCES AUX PRESTATIONS

Enedis garantit la fourniture des pres-
tations dans des conditions trans-
parentes et non-discriminatoires, et
notamment sans distinction entre
les consommateurs n‘ayant pas fait
'usage de la faculté prévue a larticle
L 331-1 du Code de l'énergie et ceux
ayant fait usage de cette faculté.

Les prestations peuvent étre deman-
dées directement par le client final
pour sa consommation ou sa produc
tion d'électricité lorsqu'il dispose d'un
contrat direct d'accés au réseau de
distribution, par le fournisseur pour le
compte du client final lorsque ce der-
nier dispose d'un contrat unique, ou
par tout autre tiers autorisé. Dans cer-
tains cas, identifiés dans les fiches cor-
respondantes, la prestation peut étre
demandée directement par un client
final pour sa consommation ou sa pro-
duction d'électricité ne disposant pas
de contrat direct d'acces au réseau de
distribution.

Par ailleurs, certaines prestations
peuvent étre engagées a linitiative
d’Enedis dans le cadre de ses missions.

- REFERENCES REGLEMENTAIRES
ET CONTRACTUELLES

Trois catégories de prestations sont

proposées dans ce catalogue.

Deux catégories de prestations re-

levent de la compétence exclusive

d’Enedis sur le réseau public de distri-
bution dontil a la responsabilité :

« les prestations réalisées a titre exclusif
par le gestionnaire de réseau public
Enedis (CATEGORIE 1),

« les prestations relevant du bareme de
la facturation des opérations de rac-
cordement des utilisateurs aux réseaux
publics de distribution d'électricité
concédés a Enedis (CATEGORIE 3).

Une catégorie autorise Enedis ainsi

que d'autres acteurs compétents a

réaliser ces prestations :

« les prestations réalisées dans un
contexte concurrentiel (CATEGORIE 2).

Ces prestations sont renvoyées en
fin de catalogue dans la section
consommateur ou producteur qui les
concerne.

A ces trois catégories s'ajoute une di-
mension temporaire pour les presta-
tions proposées a titre expérimental
avant qu'elles ne soient catégorisées,
tel que défini dans la délibération de
la Commission de régulation de 'éner-
gie du 16 novembre 2016.

Pour les prestations de la troisieme ca-
tégorie, le présent catalogue renvoie
explicitement au baréme mentionné

et s'applique lorsque:

- le dépét de la demande d'autorisation
d’urbanisme auprés de la collectivité
en charge de lurbanisme est postérieur
au 1¢ janvier 2009 dans les cas ot
une autorisation d’'urbanisme (permis
de construire, déclaration préalable,
permis d'‘aménager) est nécessaire pour
le demandeur de raccordement,

- la demande de raccordement adressée
a Enedis est postérieure au 1 janvier
2009 dans les cas ot une demande
d‘autorisation d’urbanisme n'est pas
nécessaire.

Les prestations sont demandées et ré-
alisées en conformité avec l'ensemble
des dispositions réglementaires exis-
tantes, en particulier la délibération de
la Commission de régulation de 'éner-
gie portant décision sur la tarification
des prestations annexes réalisées a
titre exclusif par les gestionnaires de
réseaux de distribution d'électricité en
vigueur au 16 novembre 2016.

La réalisation de la prestation F200B
«Intervention pour impayés ou man-
quement contractuel et rétablisse-
ment» s'inscrit notamment dans le
cadre du respect par les fournisseurs
de larticle L. 115-3 du code de l'action
sociale et des familles et le décret n°
2016-555 du 6 mai 2016 modifiant le
décret n° 2008-780 du 13 aolt 2008
relatif a la procédure applicable en cas

d'impayés des factures d'électricité, de
gaz, de chaleur et d'eau.

Les prestations sont conformes aux
clauses incluses dans le contrat dont
dispose le demandeur et qui leur sont
relatives (contrat direct d'accés au ré-
seau de distribution, contrat GRD-F ou
contrat unique).

Il appartient au demandeur de la pres-
tation de vérifier la conformité de la
demande avec ces dispositions régle-
mentaires et clauses contractuelles.
En dehors des cas ou Enedis est direc
tement 3 linitiative de la réalisation
d'une prestation, Enedis ne pourra en
aucun cas étre tenue responsable du
fait de sa réalisation.

En application de l'article L 322-8 du
Code de l'énergie, si une prestation
nécessite le changement de ['un des
éléments du dispositif de comp-
tage en propriété de lutilisateur
du réseau, Enedis fournit et installe
conformément a larticle du Code
de l'énergie précité l'ensemble des
équipements du nouveau dispositif
de comptage, lequel fera partie de la
concession de distribution publique
d'électricité.

Par ailleurs, certaines demandes font
l'objet d'une facturation de frais (dé-
crits dans les tableaux des frais).
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- REALISATION
DES PRESTATIONS

La prestation est considérée comme
réalisée, et donc facturée, lorsque l'en-
semble des actes élémentaires décrits
dans la fiche qui lui est relative ont été
effectués. Aucun acte non compris
dans ces actes élémentaires ne pourra
étre demandé au titre de la prestation.

Les prestations sont réalisées les jours
ouvrés (lundi au vendredi hors jours
fériés) et heures ouvrées. Les heures
ouvrées au titre de la mise en ceuvre
des prestations sont définies sur les
plages 8h-12h et 13h-17h. A titre excep-
tionnel, et dans la limite des disponibi-
lités des équipes techniques, certaines
prestations peuvent étre program-
mées en dehors des jours et heures

Linky

Linky est la nouvelle génération
de compteur électrique
développé par Enedis

pour les clients particuliers,
professionnels et collectivités
dont les points de connexion
sont raccordés en BT < 36 kVA.

ouvrés (des majorations reflétant les
surcolits de main d'ceuvre engagés,
indiquées dans le tableau de synthése
des prix, sont alors applicables).

Les délais standards de réalisation
affichés dans les fiches descriptives
des prestations correspondent a des
délais moyens de réalisation constatés
actuellement exprimés en jours ou-
vrés. Enedis ne peut ainsi notamment
pas étre tenue pour responsable d'un
dépassement de ces délais.

Sauf précision particuliére, lorsqu'une
prestation n'a pas pu étre effectuée du
fait du client final, du fournisseur, du
producteur ou du tiers autorisé (y com-
pris en cas d’'opposition physique), un
frais de déplacementvain est appliqué.
Une option express, accessible en

fonction des disponibilités des équipes
locales, est proposée pour certaines
prestations.

Le prix de la prestation est alors majoré
du frais d'intervention express.

En cas dannulation tardive ou de
report tardif d'une demande de pres-
tation, c'est-a-dire moins de 2 jours
ouvrés avant la date programmée, un
frais de dédit est facturé.

- PRINCIPE DE DEFINITION
DES PRIX DES PRESTATIONS

Sauf disposition particuliere, les prix
indiqués s'entendent par point de
connexion et par contrat d'acces.

Pour les prestations et frais réalisés
sous le monopole de gestionnaire de
réseaux publics, des niveaux de prix
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ont été fixés par la délibération de la
Commission de régulation de léner-
gie portant décision sur la tarification
des prestations annexes réalisées a
titre exclusif par les gestionnaires de
réseaux de distribution d'électricité
en vigueur au 16 novembre 2016, sauf
pour les prestations qui doivent étre
facturées sur devis.

Ces niveaux de prix sont revus chaque
année.

Les prix des prestations sur devis ou
réalisées dans un contexte concurren-
tiel sont construits sur la base :

- de colits standards de main d’ceuvre,
en fonction de la qualification des
intervenants,

- de prix figurant dans des canevas
techniques pour les opérations stan-
dards ou de codts réels.

Lorsqu'il est posé sur le dispositif de comptage du client, le compteur Linky est temporairement « non communicant ».
Ilest alors considéré comme un compteur classique (électronique ou électromécanique) jusqu’a ce qu'il soit déclaré
«communicant » par Enedis. Les modalités de réalisation des prestations et leurs facturations sont identiques a celles

des compteurs classiques.

Des lors que le compteur Linky est « communicant », il peut étre télé opéré a distance. Les prestations de modification
contractuelle, de mise en service dans la journée et de rétablissement peuvent étre réalisées a distance et ainsi béné-

ficier d’'une tarification avantageuse.

L'ouverture aux services est ['étape cible qui permet 'accés aux nouvelles prestations de données quotidiennes, de
courbes de charge et de calendrier fournisseur. Le client peut en étre informé par mail en s'abonnant a une notifica-

tion sur le site internet www.enedis.fr.

En cas d'échec de télé opération (Linky communicant), Uintervention sur site est réalisée suivant les modalités de facturation

ala commande de prestation.
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- F100A

Mise en service
3lasuited'un

raccordement
nouveau

o Y oo R N IO

Rappel des points de connexion en soutirage

Consommateurs et fournisseurs d'électricité

c1
c2

c3

c4

C5

Point de connexion auguel est associé un contrat CARD.

Point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé un contrat
unique et pour lequel la reconstitution des flux est assurée via la
courbe de charge mesurée.

Point de connexion raccordé en HTA, auquel est associé un contrat
unique et pour lequel la reconstitution des flux est assurée via la
courbe de charge profilée.

Point de connexion raccordé en BT > 36 kVA et auquel est associé
un contrat unique.

Point de connexion raccordé en BT < 36 kVA et auquel est associé
un contrat unique.

Producteurs d'électricité

P1

P2
P3

P4

Point de connexion raccordé en HTA avec compteur a courbe de
charge.

Point de connexion raccordé en HTA avec compteur a index.

Point de connexion raccordé en BT avec compteur sur réducteurs
ou a courbe de charge.

Point de connexion raccordé en BT avec compteur en direct.

1-Titre de la famille d'appartenance

La famille d'appartenance regroupe des pres-
tations selon divers critéres : prestations de
méme nature, regroupement au sein d'un
méme processus qualité.

2 - Catégories

Cette rubrigue précise la catégorie a laquelle

appartient la prestation réalisée :

- CATEGORIE 1:
Prestations réalisées a titre exclusif par le
gestionnaire de réseau public de distribution
Enedis,

-CATEGORIE2:
Prestations réalisées dans un contexte
concurrentiel,

-CATEGORIE3:
Prestations relevant du baréme de la factu-
ration des opérations de raccordement des
utilisateurs au réseau public de distribution
d'électricité concédé a Enedis.

3-Cible /Segments

Cette rubrique indique si la prestation
s'adresse a un client final, un fournisseur, un
producteur ou un tiers autorisé (autre que tiers
autorisé par le client final, le fournisseur, ou le
producteur), ainsi que le segment d'apparte-
nance du point de connexion concerné.

4 - Numéro et titre de la fiche

Au sein de la famille d'appartenance, indique la
prestation proposée par Enedis ainsi que le N°
de la fiche correspondante.

5 - Description
Cette rubrique définit la prestation.

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

6 - Actes élémentaires compris

Cette rubrique présente l'ensemble des actes
élémentaires effectués a l'occasion de la réali-
sation de la prestation.

7 - Tarif de la prestation

Les prix sont affichés hors taxes (HT) et toutes
taxes comprises TTC (la TVA est facturée au
taux en vigueur au jour de la facturation).

Ils sont indiqués pour une prestation réalisée
enjours et heures ouvrés.

Pour les prestations pouvant étre réalisées
hors jours et heures ouvrés, les prix corres-
pondants figurent dans le tableau de synthese
des prix. Cette rubrique énonce par ailleurs les
éventuelles regles particulieres (cas de non fac
turation par exemple).

8- Délai de réalisation

Cette rubrique énonce le délai moyen constaté
actuellement exprimé en jours ouvrés, ainsi
que, le cas échéant, le délai correspondant a la
version express.

9 - Contacter Enedis

Le champ indique par quel moyen le consom-
mateur, le fournisseur, le producteur ou le tiers
autorisé peut demander la prestation.

10 - Clauses restrictives

La prestation est réalisée sous réserve des
éventuelles conditions restrictives énoncées
dans cette rubrique.
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RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours
Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours

Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours, suite a une demande formulée
directement par le demandeur auprées d’Enedis

Raccordement

Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement

Déplacement d'ouvrages autres que le dispositif de comptage ou le raccordement

Suppression de raccordement

Pré-étude de raccordement ou reprise d'étude
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F800 75
F820 76
F825 77
F840 78
F860 79
F870 80
F880 81
F890 82

AUTRES PRESTATIONS

¥

Modification des codes d'accés au compteur

Enquéte
Intervention de courte durée

Protections de chantier

Mise en place d'un test sur mesure d'interopérabilité des systémes d'informations
Mise en service ou rétablissement dans la journée [BT < 36 kVA]

F900 83
F920 84
F940AB 85-86
F960 87
F1000 88
F1020 89

10
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SYNTHESE DES PRESTATIONS PROPOSEES EN FONCTION DES SEGMENTS CLIENTS

VERSION ACTUALISEE DU

12 A0UT 2017

C1 Point de connexion auquel est associé Cc2 Point de connexion raccordé en HTA, auquel Cc3 Point de connexion raccordé en HTA, auguel Cc4 Point de connexion raccordé en C5 Point de connexion raccordé en
un contrat CARD. estassocié un contrat unique et pour lequel la estassocié un contrat unique et pour lequel la BT > 36 kVA et auquel est associé un contrat BT < 36 kVA et auquel est associé un contrat
reconstitution des flux est assurée via la courbe reconstitution des flux est assurée via la courbe unique. unique.
de charge mesurée. de charge profilée.
FAMILLE D’APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION N° FICHE ‘ SEGMENT CONSOMMATEUR ‘ ‘ SEGMENT FOURNISSEUR ‘
MISE EN SERVICE - RESILIATION - Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau F100A - -
© o
- Mise en service sur raccordement existant F120A - -
o o
- Changement de fournisseur F130 - -
- Changement de responsable d'équilibre F135 - -
- Résiliation sans suppression du raccordement F140A - -
© o
PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION - Modification de formule tarifaire d'acheminement [HTA et BT > 36 kVA] F160 s
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE -~ Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA] F170 - -
- Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire d'acheminement F175 c2lc3lca
ou sur la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]
- Modification de formule tarifaire d'acheminement ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA] F180 - - - - --
- Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire d'acheminement F185 cs
ou sur la puissance souscrite [BT < 36 kVA]
INTERVENTION POUR IMPAYE OU - Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement F200A ---- - c3 \ (o] \
MANQUEMENT CONTRACTUEL 200 et e e aieo o

(] 11
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SYNTHESE DES PRESTATIONS PROPOSEES EN FONCTION DES SEGMENTS CLIENTS

FAMILLE D’APPARTENANCE

TRAITEMEI\!T ET TRANSMJSSION
DES DONNEES DE RELEVE

VERIFICATION D'APPAREILS

INTITULE DE PRESTATION

2R 2R AR R

2R 2R 2R TR R R

Transmission hebdomadaire de courbes de mesure au pas 10 minutes

Transmission récurrente de la courbe de charge

Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge

Transmission récurrente des index quotidiens et puissances maximales quotidiennes

Transmission des données de consommation agrégées a la maille d'un immeuble
ou d'un ensemble résidentiel (adresse)

Relevé transitoire de courbes de mesure par GSM

Prestation de relevé a pied

Relevé spécial

Correction d'index de mise en service, de résiliation ou de changement de fournisseur
Prestation annuelle de décompte

Transmission de l'historique de courbe de charge

Transmission de ['historique de consommations

Transmission de 'historique de consommations ou de l'historique d'index quotidiens
et puissances maximales quotidiennes

Raccordement du dispositif de comptage a une ligne de réseau téléphonique commuté

Intervention pour permettre la vérification des protections HTA par un prestataire agréé
Vérification des protections

Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage par un
prestataire agréé

Intervention pour permettre la vérification simultanée des protections HTA et des
protections de découplage par un prestataire agréé

Vérification sur le dispositif de comptage

Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de l'utilisateur
Mise sous tension pour essais des installations électriques

Séparation de réseaux
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N° FICHE SEGMENT CONSOMMATEUR ‘ SEGMENT FOURNISSEUR ‘
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ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSIONACTUALISEE DU 11 AO0T 2017

SYNTHESE DES PRESTATIONS PROPOSEES EN FONCTION DES SEGMENTS CLIENTS

| FAMILLE D'’APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION | N°FICHE | SEGMENT CONSOMMATEUR || SEGMENT FOURNISSEUR |
PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE - Bilans qualité de fourniture [HTA] re00  [Clle @@ o) ¢
DE FOURNITURE - Analyse ponctuelle des variations lentes de tension F610 - --
- Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture F620 ---- -
- Mise en place d'une télécommande des interrupteurs d'arrivée F660 ---- c2 | a3 --

¥

Raccordement provisoire pour une durée > 28 jours F800 ---- ‘ Cc2 ‘ c3 ‘ ca ‘ (e

Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours F820

¥

RACCORDEMENT ET MODIFICATION
DE RACCORDEMENT

- Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours, suite a une demande formulée

directement par le demandeur aupres d'Enedis s

- Raccordement F840 Cl1|]C2|C3|C4)|C5 -----

- Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement F860 C1 ‘ Cc2 ‘ c3 ‘ ca ‘ C5 ‘ c2 ‘ c3 ‘ c4 ‘ C5
- Déplacement d'ouvrages autres que le dispositif de comptage ou le raccordement F870 c3 - c4
+TIERS AUTORISE

- Suppression de raccordement F880 PROPRIETAIRE DE L'INSTALLATION + TIERS AUTORISE
- Pré-étude de raccordement ou reprise d'étude F890
AUTRES PRESTATIONS - Modification des codes d'accés au compteur F900
- Enquéte F920
- Intervention de courte durée F940A

=
Fo400 fal f@ 3@ s a e a « [l
- Protections de chantier F960 ---- Mﬂi‘ ¢

+TIERS AUTORISE
- Mise en place d’'un test sur mesure d'interopérabilité des systémes d'informations F1000 ‘ c2 ‘ (e} ‘ ca ‘ c5

- Mise en service ou rétablissement dans la journée [BT < 36 kVA] F1020 ----- ---

(] 13



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

Les prix appliqués sont ceux publiés a la date de réception de la demande par Enedis. Un point de connexion en BT < 36kVA bénéficie d'une méme grille de facturation pour les prestations qu'il soit en contrat
unique ou en contrat d'accés direct au réseau de distribution d'électricité. Exemple, un contrat C1 BT < 36kVA paiera sa mise en service (F100A) au méme prix qu'un C5 (F100B) soit 40,68 €*" a partir du 1" aolt 2017.

FAMILLE D'APPARTENANCE

MISE EN SERVICE - RESILIATION

PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE

-

INTITULE DE PRESTATION

Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau

Mise en service sur raccordement existant

Changement de fournisseur
Changement de responsable d'équilibre
Résiliation sans suppression du raccordement

Modification de formule tarifaire d'acheminement [HTA et BT > 36 kVA]
+CAS 1-Avecintervention simple

+ CAS 2 - Avec pose ou changement de compteur

«CAS 3-Adistance

+ CAS 4-Intervention sur le dispositif de télécommunication
Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]
«CAS 1-Adistance

+CAS2-Avecintervention simple

+ CAS 3A-Avec changement de TCHTA

+ CAS 3B-Avec changement de TC BT

+ CAS 4 - Avec modification de couplage

+ CAS 5-Avec changement de compteur

Modification du dispositif de comptage sans impact sur la formule tarifaire
d'acheminement ou sur la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

OPTION 1-Mise a disposition de la sortie télé-information du compteur
OPTION 2 -Remplacement du compteur par un compteur électronique

Modification de formule tarifaire d'acheminement ou de puissance souscrite
[BT <36 kVA]

OPTION 1-Modification de puissance seule
+CAS 1-Avec réglage de l'appareil de contréle (disjoncteur, compteur Linky)

N° FICHE

F100A [eeRe:
F100B
F120A gekye
F120B
F130 C2acs
F135
F140A Hekye:
F1408B

(%1

1%

v

iy

F160 Clac4

F170 Clac4

F175 Clac4

F180 (@)

€HT |

157,33
40,68
100,70
20,07

VERSION ACTUALISEE DU 1# AOUT 2017

SEGMENT ‘ TARIF HEURES OUVREES

€TTC |

188,80

48,82
120,84
24,08

NF Pprestation non facturée

NF Prestation non facturée

119,57

143,48

NF Pprestation non facturée

156,39
391,75

17,03
156,39

64,13
64,13
64,13
64,13
64,13
64,13

99,45
391,75

30,67

187,67
470,10

20,44
187,67

76,96
76,96
76,96
76,96
76,96
76,96

119,34
470,10

36,80

‘ TARIF HORS HEURES OUVREES

€HT |

261,25
70,02
167,20
40,52

198,56
13,93

256,76
647,60

256,76

105,17
105,17
105,17
105,17
105,17

165,12
647,60

52,79

€TTC |

313,50
84,02
200,64
48,62

238,27
16,72

308,11
77712

308,11
126,20
126,20
126,20

126,20
126,20

198,14
77712

63,35

SOMMAIRE
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ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSIONACTUALISEE DU 11 AO0T 2017

SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D'’APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION N° FICHE SEGMENT ‘ TARIF HEURES OUVREES ‘ TARIF HORS HEURES OUVREES

\ \ \ \ \ €HT\ €TTC\ \ €HT\ €TTC\
+ CAS 2 - Avec changement du disjoncteur 45,65 54,78 78,56 94,27
+CAS 3-Avecréglage du disjoncteur et changement de compteur 45,65 54,78 78,56 94,27
+ CAS 4- Avec changement de disjoncteur et changement de compteur 55,22 66,26 95,02 114,02
+ CAS 5- Avec passage de monophasé a triphasé 128,92 154,70 221,85 266,22
+ CAS 6 - Avec passage de triphasé a monophasé 128,92 154,70 221,85 266,22
+ CAS7-Avec programmation du compteur a distance Linky 3,01 3,61
OPTION 2 - Modification de formule tarifaire seule
+CAS 1-Passage de simple en double tarif avec changement de compteur 45,65 54,78 78,56 94,27
+ CAS 2 -Passage de double en simple tarif avec changement de compteur 45,65 54,78 78,56 94,27
+ CAS 3-Avec passage de monophasé a triphasé 128,92 154,70 221,85 266,22
+ CAS 4- Avec passage de triphasé a monophasé 128,92 154,70 221,85 266,22
« CAS5-Sans intervention NF Pprestation non facturée
+ CAS 6 - Avec programmation du compteur sur site 30,67 36,80 52,79 63,35
+ CAS 7 - Avec programmation du compteur a distance Linky NF Prestation non facturée

+CAS 8-Avec relevé d'index (changement de formule tarifaire d'acheminement
sans impact sur la grille tarifaire)

OPTION 3 - Modification simultanée de la puissance et de la formule tarifaire

NF Pprestation non facturée

+CAS 1-Avec réglage de l'appareil de controéle (disjoncteur, compteur Linky) 30,67 36,80 52,79 63,35
+ CAS 2 - Avec changement du disjoncteur 45,65 54,78 78,56 94,27
+ CAS 3-Avecréglage du disjoncteur et changement de compteur 45,65 54,78 78,56 94,27
+ CAS 4- Avec changement de disjoncteur et changement de compteur 55,22 66,26 95,02 114,02
+ CAS 5-Avec programmation du compteur a distance Linky 3,01 3,61

+ CAS 6 - Avec passage monophasé a triphasé 128,92 154,70 221,85 266,22
+ CAS7-Avec passage de triphasé a monophasé 128,92 154,70 221,85 266,22

- Modiﬁcqtion du dispositifde.comptage sans impact sur la formule tarifaire 185
d'acheminement ou sur la puissance souscrite [BT < 36 kVA]
OPTION 1- Activation de la sortie télé-information du compteur électronique 25,68 30,82 44,23 53,08

OPTION 2 - Remplacement du compteur par un compteur électronique avec activation
de la télé-information du compteur

OPTION 3 - Mise en place d'un systéme de télé-report des index Sur devis

INTERVENTION POUR IMPAYE - Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement F200A
OU MANQUEMENT CONTRACTUEL OPTION 1-Suspension de l'alimentation 116,79 140,15 193,97 232,76

64,73 77,68 111,40 133,68

SOMMAIRE



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSIONACTUALISEE DU 11 AO0T 2017

SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D'’APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION N° FICHE SEGMENT ‘ TARIF HEURES OUVREES ‘ TARIF HORS HEURES OUVREES
\ \ \ \ \ €HT\ €TTC\ \ €HT\ €TTC\
OPTION 2 - Rétablissement de l'alimentation 136,81 164,17 22717 272,60
- Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement F200B
Prestation de réduction de puissance
OPTION 1-Réduction de puissance 43,32 51,98 132,34 158,81
OPTION 2 - Restauration de la puissance réduite NF Prestation non facturée
Prestation de suspension de l'alimentation
OPTION 1- Coupure conditionnelle (réservée aux points de connexion résidentiels) 43,32 51,98 132,34 158,81
OPTION 2 - Coupure ferme 43,32 51,98 132,34 158,81
Prestation de rétablissement NF prestation non facturée 106,56 127,87

TRAITEMENT ET TRANSMISSION - Transmission hebdomadaire de courbes de mesure au pas 10 minutes F300A [« NF Prestation non facturée
DES DONNEES DE RELEVE - Transmission récurrente de la courbe de charge F3008 [eEKeZ

OPTION 1- Activation du service de transmission récurrente de la courbe de charge

II

+CAS 1-Avec pose ou remplacement de compteur 391,75 470,10
+CAS2-Avecintervention sur le dispositif de télécommunication 5,01 6,01
+CAS 3-Avec paramétrage a distance 5,01 6,01
OPTION 2 - Résiliation d'un service de transmission récurrente de courbes de mesure NF Prestation non facturée

uv

~ (%,

- Collecte et transmission récurrente de la courbe de charge F300C
OPTION 1-Transmission récurrente de la courbe de charge
OPTION 2 - Collecte de la courbe de charge

- Transmission récurrente des index quotidiens et puissances maximales quotidiennes F305

- Transmission des données de consommation agrégées a la maille d'unimmeuble
oud'un ensemble résidentiel

- Relevé transitoire de courbes de mesure par GSM F330 C1-C2
Relevé transitoire mis en place suite a test de communication positif

NF Pprestation non facturée
NF Pprestation non facturée

NF Pprestation non facturée

F320

NF Pprestation non facturée

903,79 1084,55 1230,45 1476,54

En cas d'échec du test de communication 251,73 302,08 418,00 501,60
- Prestation de relevé a pied F350 Clac4 90,18 108,22
- Relevé spécial F360 clacs 57,22 68,66 94,58 113,50
5 25,68 30,82 44,23 53,08
- Correction d’'index de mise en service, de résiliation ou de changement de fournisseur F365 5
OPTION 1-Sans déplacement 23,14 27,77
OPTION 2 - Avec déplacement 55,33 66,40

(*) PROPRIETAIRES OU GESTIONNAIRES D'IMMEUBLES,
TIERS AUTORISES

SOMMAIRE
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L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSIONACTUALISEE DU 11 AO0T 2017

SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D'’APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION ‘ N° FICHE ‘ SEGMENT ‘ TARIF HEURES OUVREES ‘ TARIF HORS HEURES OUVREES
| | | | | €HT | €TTC | | €HT | €TTC |
- Prestation annuelle de décompte F370
+CAS 1-Hébergeur disposant d'un compteur a courbe de charge
- Client en décompte avec un compteur a courbe de charge 17,80 21,36
- Client en décompte avec un compteur a index [HTA ou BT > 36 kVA] 230,26 276,31
- Client en décompte avec un compteur a index [BT < 36 kVA] 129,86 155,83
+CAS2-Hébergeur disposant d'un compteur a index
- Client en décompte avec un compteur a courbe de charge 370,22 444,26
- Client en décompte avec un compteur a index [HTA ou BT > 36 kVA] 582,92 699,50
- Client en décompte avec un compteur a index [BT < 36 kVA] 470,14 564,17
- Transmission de l'historique de courbe de charge F380 c1acs NF Prestation non facturée

- Transmission de l'historique de consommations F385A [elEye: NF prestation non facturée

- Transmission de 'historique de consommations ou de l'historique d'index quotidiens F385B
et puissances maximales quotidiennes

OPTION 1-Transmission des historiques de consommation
OPTION 2 - Transmission de lhistorique des index quotidiens et puissances maximales quotidiennes

;)

NF Pprestation non facturée

NF Pprestation non facturée

[C1acs |
- Raccordement du dispositif de comptage a une ligne de réseau téléphonique commuté F390A 120,82 144,98 200,64 240,77
F3908 120,82 14498 200,64 240,77
- Intervention pour permettre la vérification des protections HTA par un prestataire agréé  F400 327,23 392,68 543,38 652,06
- Vérification des protections F401
OPTION 1- Vérification seule des protections HTA 316,25 379,50 47912 574,94
OPTION 2 - Vérification seule des protections de découplage des groupes électrogénes 316,25 379,50 479,12 574,94
OPTION 3 - Vérification simultanée des protections HTA et des protections de 379,80 45576 589,68 707,62
découplage des groupes électrogénes
- Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage par un F410 327,23 392,68 543,38 652,06
prestataire agréé
- Intervention pour permettre la vérification simultanée des protections HTA et des F415 402,74 483,29 668,79 802,55
protections de découplage par un prestataire agréé
- Vérification sur le dispositif de comptage F420A
OPTION 1 - Vérification métrologique du compteur 276,86 332,23 441,85 530,22

OPTION 2 - Vérification suite a changement de TC [Transformateurs de Courant],

TT [Transformateurs de Tension] HTA LIRS IREY AAZIE) SEE

SOMMAIRE



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSIONACTUALISEE DU 11 AO0T 2017

SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D'’APPARTENANCE ‘ INTITULE DE PRESTATION ‘ N° FICHE ‘ SEGMENT ‘ TARIF HEURES OUVREES ‘ TARIF HORS HEURES OUVREES
| | | | | €HT | €TTC | | €HT | €TTC |
- Vérification sur le dispositif de comptage F4208B 276,86 332,23 441,85 530,22
- Vérification sur le dispositif de comptage F420C
OPTION 1 - Vérification métrologique du compteur 276,86 332,23 441,85 530,22
OPTION 2 - Vérification visuelle du compteur 30,67 36,80 52,79 63,35
- Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de l'utilisateur F440
Prestation 1 - Synchronisation du matériel de comptage 25,97 31,16
Prestation 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage
+CAS 1-Le dispositif de comptage en propriété fonctionne (pas de remplacement) NF Prestation non facturée
+CAS2-L'un des éléments du dispositif de comptage en propriété est défectueux ) )
(remplacement nécessaire) MG
- Mise sous tension pour essais des installations électriques F450
- Sans MHT finale 595,00 714,00 892,48 1070,98
- Avec MHT finale 324,62 389,54 486,93 584,32
~ Séparation de réseaux F460A 261,49 313,79 428,82 514,58
F4608 179,38 21526 303,42 364,10
- Bilans qualité de fourniture [HTA] F600
DE FOURNITURE OPTION 1-Bilan standard semestriel de continuité 244,81 293,77
OPTION 2 - Bilans personnalisés annuels et semestriels de continuité 302,04 362,45
OPTION 3 -Bilans personnalisés annuels et semestriels de qualité 118713 1424,56
- Analyse ponctuelle des variations lentes de tension F610 356,43 427,72 533,82 640,58
~ Analyse ponctuelle de la qualité de fourniture F620 145896 175075 218546 262255
- Mise en place d'une télécommande des interrupteurs d'arrivée F660
- Télécommande 2 directions 663,12 795,74
- Télécommande 3 ou 4 directions 712,54 855,05
- Raccordement provisoire pour une durée >a 28 jours F800 Suivant baréme Sur devis
DE RACCORDEMENT - Raccordement provisoire pour une durée <a 28jours F820 Suivant baréme Sur devis
- Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours, suite a une demande formulée F825 (&) . R .
directement par le demandeur aupres d'Enedis - suivant baréme ST
- Raccordement F840 Suivant baréme Sur devis
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ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSIONACTUALISEE DU 11 AO0T 2017

SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D'’APPARTENANCE ‘ INTITULE DE PRESTATION ‘ N° FICHE ‘ SEGMENT ‘ TARIF HEURES OUVREES ‘ TARIF HORS HEURES OUVREES
\ \ \ \ \ €HT\ €TTC\ \ €HT\ €TTC\
- Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement F860 Suivant baréme Sur devis
- Déplacement d'ouvrages autres que le dispositif de comptage F870 Sur devis Sur devis
ou le raccordement FUERS
- Suppression de raccordement F880 Surr dlaviis Surr dlaviis
-
- Pré-étude de raccordement ou reprise d'étude F890 Sur devis
- Modification des codes d’accés au compteur F900 96,60 115,92 160,40 192,48
- Enquéte F920 85,57 102,68 142,12 170,54
25,68 30,82 44,23 53,08
~ Intervention de courte durée F940A 99,45 119,34 16512 198,14
F940B 25,68 30,82 44,23 53,08
- Protections de chantier F960
+CAS 1-Isolation du réseau nu Basse Tension par pose de matériels isolants
- Partie fixe 282,90 339,48 848,73 1018,48
- Partie variable mensuelle par portée 8,87 10,64 8,87 10,64
+ CAS2-Autres cas d'isolation du réseau Sur devis Sur devis
- Mise en place d'un test sur mesure d'interopérabilité des systémes d’informations F1000 S dleis o
"
- Mise en service ou rétablissement dans la journée [BT < 36 kVA] F1020
OPTlON'1 -Point de conngxion équipé d'un compteur non communicant 106.56 12787 106.56 12787
(avec déplacement sur site) ! ! ! !
OPTION 2 - Point de connexion équipé d'un compteur communicant Linky 42,63 51,16
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

FRAIS ANNEXES

‘ DESIGNATION

- Intervention express

- Dédit

- Déplacement Vain

- Duplicata de document type 1

- Duplicata de document type 2*

- Duplicata de document type 3

- Forfait agent assermenté **

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

SEGMENTS ‘PRESTATIONSCONCERNEES

c1acs

N
(%]

Clac4

Clac4a

[|)

C1acs

Cc1acs

c1acs

Clac4

(@)
(%]

(%] (%]

Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau
Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours
Coupure

Rétablissement

Relevé spécial

Enquéte

Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau
Raccordement provisoire pour une durée < 28 jours
Mise en service sur raccordement existant

Relevé spécial

Modification de puissance souscrite ou de formule
tarifaire d'acheminement

Enquéte

Toutes interventions quelle que soit
la prestation.

Toutes interventions quelle que soit
la prestation.

Toutes interventions quelle que soit la prestation
sauf mention particuliére.

Toutes interventions quelle que soit la prestation
sauf mention particuliére.

DESCRIPTION

Tout rendez-vous demandé en version
express.

Tout rendez-vous demandé en version
express.

Frais correspondant a une annulation de
rendez-vous prévue a moins de 2 jours.

Frais correspondant a une annulation de
rendez-vous prévue a moins de 2 jours.

Rendez-vous manqué du fait du client, du
fournisseur ou du tiers autorisé (sauf cas
de force majeure).

Rendez-vous manqué du fait du client, du
fournisseur ou du tiers autorisé (sauf cas
de force majeure).

Frais applicables suite a 'envoi d'un
documentinterne de moins de 12 mois.

Frais applicables pour l'envoi de duplicata
de document de type convention de
concession, référentiel technique, etc.

Frais applicable pour 'envoi de duplicata
du contrat de concession sur CD Rom.

Forfait appliqué en cas de manipulation
frauduleuse du dispositif de comptage.

Forfait appliqué en cas de manipulation
frauduleuse du dispositif de comptage.

* Les demandes doivent étre adressées par le fournisseur a 'Agence Régionale d’Enedis concernée - ** N'inclut pas le remplacement des matériels détériorés, facturé par ailleurs.

‘ TARIF HEURES OUVREES (TVA 20%)

50,35 €HT| 60,42 €TTC
Le montant du frais s'ajoute
au prix de la prestation

30,81 €HT| 36,97 €TTC
Le montant du frais s'ajoute
au prix de la prestation

25,16 €HT| 30,19 €7TC

La prestation qui a fait l'objet
de 'annulation de rendez-vous
n'est pas facturée.

14,63 €HT| 17,56 €TTC

La prestation qui a fait l'objet
de l'annulation de rendez-vous
n'est pas facturée.

98,19 €HT | 117,83 €TTC
La prestation qui a fait l'objet d'un
déplacement vain n'est pas facturée.

25,68 €HT| 30,82 €TTC
La prestation qui a fait l'objet d'un
déplacement vain n'est pas facturée.

12,37 €HT| 14,84 €TTC

22,627 | 27,14 TTC
4,53 €| 5.44¢TC

465,69 €17 | 558,83 €TTC

380,15 €HT| 456,18 €TTc

VERSION ACTUALISEE DU 1# AOUT 2017

TARIF HORS HEURES OUVREES (TVA 20%)

163,02 €47 | 195,62 €T1C
La prestation qui a fait l'objet d'un
déplacement vain n'est pas facturée.

44,23 €T | 53,08 €TTC

La prestation qui a fait l'objet d'un
déplacement vain n'est pas facturée.

SOMMAIRE
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FICHES DESCRIPTIVES
F DES PRESTATIONS
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ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

MISE EN SERVICE - RESILIATION

F100A

Mise en service
a la suite d'un
raccordement
nouveau

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F100A

OPTION 1

La prestation est réalisée sous réserve que :

- les travaux de raccordement soient terminés (y compris du dis-
positif de télécommunication) et que la mise en exploitation
des ouvrages de raccordement d'Enedis ait été réalisée ;

- le montant total des travaux ait été réglé ;

- le client produise l'attestation de conformité visée par Consuel
(ou lattestation de conformité du poste) attestant de la
conformité avec les normes en vigueur, notamment la norme
NF C13-100 pour les clients C1a C3,

-les conventions de raccordement et d’exploitation soient en
vigueur,

-3 puissance demandée soit au plus égale 3 la puissance de
raccordement,

-pour un client C1, celui-ci ait conclu un contrat d'accés au
réseau public de distribution avec Enedis et lui ait transmis un
accord (ou une déclaration) de rattachement a un responsable
d'équilibre,

-pour un client C2 a C4, celui-ci ait conclu un contrat portant
sur la fourniture et 'acces au réseau avec un fournisseur d'élec-
tricité,

-le client ait mis & disposition d’Enedis un point de raccorde-
ment téléphonique dédié, disponible et conforme aux normes
de télécommunications, & proximité immédiate du compteur.

- le client ou son représentant soit présent lors de l'intervention,
pour l'activation d'un dispositif de télécommunication appro-
prié (points de connexion C1, C2 et C3 > 250 kW),

OPTION 2

La prestation est réalisée sous réserve que :

- les clauses restrictives de la prestation F100A- OPTION 1 soient
respectées,

- le client confirme la couverture du site en GSM-Data* par au
moins un opérateur

- la disponibilité du réseau de télécommunication soit effective
et permette la téléreléve de la courbe de mesure du site.

(%) A défaut de couverture GSM Data le client devra mettre a disposition d'Enedis
une ligne Réseau Téléphonique Commuté. Lactivation de celle-ci est facturée en
sus, au tarif pratiqué par l'opérateur téléphonique. L'abonnement téléphonique
de la ligne est pris en charge par Enedis.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée 3 titre exclusif par Enedis. [ESel[-{HYAILAY 4 ¢ ..... C2 | C3|C4

La prestation consiste en la mise en service d'un nouveau point de connexion, a la suite de travaux

de raccordement.

Cette fFiche comprend plusieurs options : OPTION 1 - Mise en service d'un nouveau point de connexion,
OPTION 2 - Mise en service d'un nouveau point de connexion et activation d’'un service de calendrier fournisseur.

Rappel : Le service calendrier fournisseur est accessible aux clients justifiant des
conditions requises en préambule «ACCES AUX PRESTATIONS ».

157,33 188,80¢T

Délais standards STANDARD 1 > 10 jours ouvrés
réalisation . 2
derrealisatio STANDARD 2 (EXPRESS)  » 5 jours ouvrés
Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

ACTES ELEMENTAIRES COMMUNS A TOUTES LES OPTIONS

la mise sous tension de l'installation,

la programmation du compteur,

le relevé des index,

le rattachement du point de connexion au périmeétre du fournisseur

et/ou du responsable d'équilibre,

pour les points de connexion C1, C2 et C3 = 250 kW, l'activation d'un dispositif
de télécommunication approprié.

ACTES ELEMENTAIRES SPECIFIQUES A L'OPTION 2

pour les points de connexion C2, C3 > 250 kW et C4, l'activation d'un dispositif
de télécommunication approprié,

['activation de labonnement au service de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies.

] 22



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

MISE EN SERVICE - RESILIATION - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR ..... — FOURNISSEUR ....

F 1 OO B La prestation consiste a mettre en service un nouveau point de connexion, a la suite de travaux
de raccordement.

Mise en service

é la SU|te d'U n [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
racco rdement exclusivement :

= le rattachement contractuel du point de connexion au périmetre du
nouveau fournisseur et/ou du responsable d'équilibre,

= la mise sous tension de l'installation,
= leréglage du disjoncteur

Tarif prestation 40,68 €HT | 48,82¢€TTC = lerelevé desindex.

Avec compteur non communicant

Délais standards STANDARD 1 » 10jours ouvrés = la programmation du compteur.
de réalisation Nota - Avec un compteur communicant la mise en A b icant Link
service est réalisée a distance par télé-opération au vec compteur co.mmunlcap in y . L .
plus tt le lendemain de la demande. = la programmation des grilles tarifaires distributeur et fournisseur
STANDARD 2 (EXPRESS) > 5 jOurs ouvrés = la programmation de la puissance souscrite
» linterrupteur du compteur est laissé ouvert avec possibilité de ré
Contacter Enedis » Portail d'Enedis (SGE) enclenchement par le client si l'alimentation a été suspendue.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F1008

La prestation est réalisée sous réserve que :

- La demande ne concerne pas un raccordement provisoire (se
référer aux prestations F800 - F820-F825)

- les travaux de raccordement soient terminés et que la mise en
exploitation ait été réalisée,

- le montant total des travaux ait été réglé ,

-le client ou son représentant soit présent lors de linterven-
tion, hors cas de mise & disposition préalable de 'énergie avec
compteur communicant.

- le client produise l'attestation de conformité des installations
électriques intérieures aux reglements et normes de sécurité
en vigueur (attestation visée par Consuel),

-3 puissance demandée soit au plus égale 3 la puissance de
raccordement,

-la demande ne nécessite pas de modification des caractéris-
tiques électriques du raccordement (nombre de phases),

- le client dispose d'un contrat avec un fournisseur d'électricité.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

MISE EN SERVICE - RESILIATION - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR Cc1 .... — FOURNISSEUR . C2 | C3|C4

F 1 2 OA La prestation consiste a mettre en service un point de connexion existant, dont le raccordement
n'a pas été déposé ou déconnecté du réseau.

Mise en service

S u r ra CCO rd e m e n t [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
exi Sta n t effectués exclusivement :
Tarif - A e = pour les points de connexion C1, C2 et C3 > 250 kW, le raccordement du télé-
arif prestation 100,70 | 120,84 report ou du télé-relevé si nécessaire,

Prestation non facturée pour un passage CU - CARD ou CARD- CU. = le rétablissement de l'alimentation du point de connexion,

L'activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté est facturée en = la m,o‘dilﬁca'tlon.des codes d'acces ay comptage, . L .

sus pour les points de connexion C1-C2, au tarif pratiqué par l'opérateur = la vérification visuelle du bon fonctionnement du dispositif de comptage si

téléphonique. L'abonnement téléphonique de la ligne Réseau Téléphonique nécessaire

,

Commuté est pris en charge par Enedis. . .
E 0 = lerelevé desindex,

= le rattachement du point de connexion au périmetre du fournisseur et/ou du
responsable d'équilibre,

» l'activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté (points de connexion
C1-C2 et C3 =250 kw),

= la désactivation de la télé-information si nécessaire.

Délai standard

> 5jours ouvrés

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F120A

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le client ou son représentant soit présent lors de l'intervention,

- les parties aient signé un avenant aux conventions de raccorde-
ment et d’exploitation,

-le client produise, sur demande d'Enedis, l'attestation de
Consuel (ou l'attestation de conformité du poste) dans le cas
ou linstallation a fait l'objet d'une rénovation compléte,

- des certificats métrologiques datant de moins de 6 mois soient
produits dans le cas ou l'installation, en propriété client, est res-
tée hors tension pendant plus de 1 an,

- pour un client C1, qu'il ait conclu un contrat d'accés au réseau pu-
blic de distribution avec Enedis et lui ait transmis un accord (ou
une déclaration) de rattachement a un responsable d'équilibre,

- pour un client C2 3 C4, qu'il ait conclu un contrat portant sur la
fourniture et 'acces au réseau avec un fournisseur d'électricité,

-une ligne pour le raccordement du télé-report ou du télé-rele-
vé soit disponible (points de connexion C1, C2 et C3 > 250 kW).
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

MISE EN SERVICE - RESILIATION

1208

Mise en service
sur raccordement
existant

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F1208

La prestation est réalisée sous réserve que :

-la demande ne concerne pas un raccordement provisoire (se
référer aux prestations F800 - F820 - F825).

- le client demandeur dispose d'un contrat avec un fournisseur
d'électricité.

- le client ou son représentant soit présent lors de l'intervention
lorsqu'un déplacement est nécessaire ou suite a un échec de té-
|é-opération lorsque le dispositif de comptage est inaccessible.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR ..... — FOURNISSEUR ....

La prestation consiste a mettre en service un point de connexion existant, dont le raccordement

n'a pas été déposé ou déconnecté du réseau.

20076 | 2408

Délais maximum STANDARD 1

de réalisation

> 5jours ouvrés
Nota - Avec un compteur communicant la
mise en service est réalisée a distance par
télé-opération au plus tét le lendemain, hors
intervention sur site nécessaire (exemple réglage
disjoncteur).
STANDARD 2 (EXPRESS)  » 2 jours ouvrés
(uniquement pour les points de connexion
équipés d’'un compteur non communicant
dont l'alimentation est suspendue ou
réduite).

Pour un point de connexion équipé d'un compteur
communicant dont l'alimentation est suspendue ou réduite,
et en cas d'échec de télé opération, le traitement de la
prestation a lieu a la date souhaitée ou le jour ouvré suivant
sila date demandée est un samedi, dimanche ou jour férié.

Nota - Enedis ne peut étre tenue pour responsable d'un dépassement des délais
de réalisation li¢ a une augmentation importante du volume des prestations
demandées, sur une zone et une période données, par rapport a une situation
réguliere.

Contacter Enedis

STANDARD 1 > Portail d'Enedis (SGE)

STANDARD 2 (EXPRESS) > Portail d'Enedis (SGE) + Appel ligne
Affaires urgentes

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués

exclusivement :

= lerattachement contractuel du point de connexion au périmétre du
fournisseur,

» la transmission des index de mise en service,

Avec compteur non communicant, lorsque 'alimentation est suspendue ou la

puissance maximale de soutirage réduite :

= le rétablissement de l'alimentation ou la suppression de la réduction de
puissance du point de connexion,

= la vérification de la présence des scellés sur le dispositif de comptage,

= la vérification visuelle du bon fonctionnement du compteur et du disjoncteur,

Avec compteur communicant Linky

= la programmation des grilles tarifaires distributeur et fournisseur,

« la programmation de la puissance souscrite,

« linterrupteur du compteur est laissé ouvert avec possibilité de fermeture
par le client si 'alimentation a été suspendue.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

MISE EN SERVICE - RESILIATION

130

Changement
de fournisseur

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F130

La prestation est réalisée sous réserve que des travaux
d'adaptation du dispositif de comptage ou du réseau ne soient
pas nécessaires pour assurer leur compatibilité avec le tarif
d'acheminement.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation realisée & titre exclusif par Enedis. W=« [:18 FEI I Y58 -~ CONSOMMATEUR ..... FOURNISSEUR . c2 ‘ c3 ‘ C4 | C5

La prestation consiste a détacher le point de connexion du périmeétre du fournisseur titulaire

pour le rattacher au périmeétre du nouveau fournisseur.

Tarif prestati NF Prestation non facturée

Délais standards C2-C4 » Lechangementde fournisseur est réalisé

de réalisation aujour J demandé, pour un changement de
fournisseur sans intervention®sur le dispositif
de comptage, sinon entre J et J+21 jours
calendaires, au plus prés du jour demandé.

(' Sans intervention sur site ou a distance, c'est-a-dire le

tarif d’acheminement et les puissances souscrites associées
demandés par le fournisseur ont le méme nombre de classes

temporelles et les mémes valeurs de puissances que ce qui
est programmé dans le compteur.

Le délai de réalisation d'un changement de
fournisseur ne peut pas excéder 21 jours sauf
souhait contraire de l'utilisateur.

Nota - Avec un compteur communicant le changement de
fournisseur est réalisé a distance par télé-opération au plus tot

le lendemain, hors intervention sur site nécessaire (exemple
réglage disjoncteur).

C5

~

Nota - Enedis ne peut étre tenue pour responsable d’un dépassement des délais
de réalisation lié a une augmentation importante du volume des prestations
demandées, sur une zone et une période données, par rapport a une situation
réguliére.

> Portail d'Enedis (SGE)

() En cas de nécessité d'un relevé spécial (Fiche F360), celui-ci sera facturé.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement :

= le rattachement contractuel du point de connexion au périmetre du nouveau
fournisseur,
= la transmission de l'index de changement de fournisseur.

Pour un point de connexion C2-C4 :

= latransmission d'un relevé (ou télé-relevé)®,

= pour les compteurs électroniques télé-relevés, la modification des codes
d'acces.

Pour un point de connexion C5 :

Avec compteur non communicant

= la prise en compte d'un index auto-relevé cohérent transmis par le client ou le
calcul d'un index estimé.

Avec compteur communicant Linky

= la programmation des grilles tarifaires distributeur et fournisseur,

= la programmation de la puissance souscrite,

« lerelevé desindex.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

MISE EN SERVICE - RESILIATION - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. - CIBLE / SEGMENT - CONSOMMATEUR C1 .... - FOURNISSEUR .....

F 1 3 5 La prestation consiste a effectuer le rattachement au périmeétre du nouveau responsable d'équilibre
dans le respect des dispositions contractuelles.

Changement
de responsable [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

) . La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
d’équilibre

Tarif prestation NF Prestation non facturée effectués exclusivemnent :

f— L L L, , = le rattachement contractuel au périmetre du nouveau responsable d'équilibre,
Délai standard > Le de\lal standard de‘reallsatlon est fixé confo[mement « latransmission d'un relevé (ou télé-relevé)”,
de réalisation aux régles relatives a la programmation, au mécanisme , . s , S
e et e e et L = pour les compteurs électroniques télé-relevés, la modification des codes
mises en place par RTE en application de l'article L.321-10 d'acces.

du code de l'énergie.

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F135

La prestation est réalisée sous réserve que le changement
de responsable d'équilibre ait été notifié (Réception par Enedis
d’'un nouvel accord de rattachement au périmétre d'équilibre du
nouveau responsable d'équilibre). () En cas de nécessité d'un relevé spécial (Fiche F360), celui-ci sera facturé.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

MISE EN SERVICE - RESILIATION

F140A
Résiliation

Sans suppression
du raccordement

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F140A

Un raccordement provisoire n'est pas concerné par cette pres-
tation (la résiliation est effectuée directement dans le cadre
des prestations F800 ou F820).

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:H/AS LAV G ..... C2 | C3|C4

La prestation consiste a résilier a l'initiative du client le contrat entre le client C1 et Enedis,

ou a sortir le point de connexion du périmeétre du fournisseur C2 a C4.

Tarif prestation

Délais standards
de réalisation

Contacter Enedis

119,57 €17 | 143,48 €T1C

Prestation non facturée pour un passage CU- CARD ou CARD - CU

Point de connexion C1
(cas des réalisations anticipées)

> 1¢"du mois M+1

Points de connexionC2aC4  » 5jours ouvrés

Nota - Enedis ne peut étre tenue pour responsable d’un dépassement des délais
de réalisation lié a une augmentation importante du volume des prestations
demandées, sur une zone et une période données, par rapport a une situation
réguliere.

CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

FOURNISSEUR » Portail d’Enedis ( SGE )

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

= larésiliation du contrat (pour les clients C1), ou la sortie contractuelle
du point de connexion du périmetre du fournisseur C2 a C4 (et/ou du
responsable d'équilibre),

= latransmission des index de résiliation,

= lasuspension de 'alimentation si nécessaire.
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MISE EN SERVICE - RESILIATION

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR ..... — FOURNISSEUR ....

1408
Résiliation

Sans suppression
du raccordement

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F1408

Un branchement provisoire n'est pas concerné par cette presta-
tion (la résiliation est effectuée directement dans le cadre des
prestations 800 ou 820).

OPTION 2

La prestation de résiliation & linitiative du fournisseur n'est
pas réalisée si le client présente au technicien d'Enedis l'un

des documents suivants :

-l'un des documents relevant du décret « impayés » n° 2008-780
du 13300t 2008,

-ou une attestation de situation de surendettement.

La charge de vérifier la conformité de la réalisation de la presta-
tion avec la réglementation en vigueur incombe au fournisseur.

Nota - Dans le cas ou l'alimentation a déja été suspendue, la presta-
tion est réalisée sans déplacement.

La prestation consiste a sortir le point de connexion du périmeétre du fournisseur.

Cette fiche comprend 2 options : OPTION 1 - Sortie du point de connexion du périmétre du fournisseur a linitiative du client,
OPTION 2 - Sortie du point de connexion du périmeétre du fournisseur a son initiative.

OPTION 1-Sortie du point de connexion du périmeétre du fournisseur a l'initiative du client

Tarif prestation

NF Prestation non facturée

Cette prestation ne fait 'objet d'aucune facturation, son prix étantinclus
dans le tarif de la prestation de mise en service sur installation existante :
Prestation F1208.

Délai standard
de réalisation

> 5jours ouvrés

Nota - Avec un compteur communicant la prestation est réalisée a distance par
télé-opération au plus tét a la fin de la journée demandée.

» Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été effectués
exclusivement :

= lasortie contractuelle du point de connexion du périmetre du fournisseur,
= la transmission des index de résiliation.

Avec compteur non communicant
= lasuspension de l'alimentation si nécessaire,
» lerelevé le cas échéant.

Avec compteur communicant Linky

= la programmation de deux grilles tarifaires « neutres » distributeur et
fournisseur a un cadran,

= pour les points de connexion non résidentiels, la suspension de l'alimentation.

OPTION 2 - Sortie du point de connexion du périmeétre du fournisseur a son initiative

Résiliation d'un point de connexion alimenté ou suspendu.

Tarif prestation

NF Prestation non facturée

» La prestation est réalisée au plus t6t & J+15 jours calendaires
sila demande est formulée le jour J.

» Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= lasortie contractuelle du point de connexion du périmeétre du fournisseur,
= la transmission des index de résiliation.

Avec compteur non communicant
= lasuspension de l'alimentation si nécessaire,
= lerelevé le cas échéant.

Avec compteur communicant Linky

= la programmation de deux grilles tarifaires « neutres » distributeur et
fournisseur a un cadran,

= leréglage de la puissance a 3 kVA pendant 7 jours calendaires, avant
suspension de alimentation.

SOMMAIRE
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE

160

Modification

de formule tarifaire
d'acheminement
[HTA et BT > 36 kVA]

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée 3 titre exclusif par Enedis. [ESel[-{HYAILAY 4 ¢ ..... C2 | C3|C4

La prestation consiste a modifier la formule tarifaire d'acheminement sur laquelle repose la facturation

de lacheminement de ['énergie au point de connexion, et/ou la prise en compte d'un calendrier sur

lequel reposera la facturation au client de 'énergie vendue par son fournisseur.

La prestation ne permet pas de modifier la puissance souscrite.

Rappel :

Le service calendrier fournisseur est accessible aux points de connexion des segments C2, C3 ou C4 exclusivement et justifiant des conditions requises

en préambule « ACCES AUX PRESTATIONS ».

Cette prestation offre 5 OPTIONS POSSIBLES : OPTION 1 - Modification seule de formule tarifaire d'acheminement, OPTION 2 - Activation seule d'un service
de calendrier fournisseur, OPTION 3 - Modification seule d'un groupe de période mobile, OPTION 4 - Modification de la formule tarifaire d'acheminement et
activation d'un service de calendrier fournisseur, OPTION 5 - Résiliation de 'abonnement a un service de calendrier fournisseur.

et 4 CAS de réalisation en fonction de la configuration technique du point de connexion :

-avecintervention simple,

-avecintervention sur le compteur,

-adistance,

-avecintervention sur le dispositif de télécommunications.

Ne sont pas concernées par la configuration du point de connexion, les OPTIONS 3 & 5, réalisées exclusivement a distance.

«CAS 1-Avec intervention simple (réglage simple, mise a jour des outils)

Délai standard » Sila modification formule tarifaire d'acheminement est

OPTION 1 - Modification seule de formule tarifaire d'acheminement
OPTION 2 - Activation seule d'un service de calendrier fournisseur
OPTION 4 - Modification de formule tarifaire d'acheminement et activation d'un service de calendrier fournisseur

[ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

156,39 €HT | 187,67 €T'C = la modification de cablage si nécessaire,

= ladépose du relais si nécessaire,
» le remplacement de mémoire et/ou réglage d'horloge,

de réalisation dema.ndée pour lejour.J, elle est réalisée entre le jour J « la programmation du compteur,
et le jour J+30 calendaires. « le relové d'index
e CLIENTFINAL (OPTION 1) » Téléphone, courrier, Fax, e-mail. = lactivation de l’gb)onnem.ent au service de calendrier fournisseur
selon les modalités choisies (OPTIONS 2 & 4).
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

OPTION 1 - Modification seule de formule tarifaire d'acheminement
OPTION 2 - Activation seule d'un service de calendrier fournisseur
OPTION 4 - Modification de formule tarifaire d'acheminement et activation d'un service de calendrier fournisseur

SOMMAIRE

30



ENaDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

F160 - Modification de formule tarifaire d'acheminement [HTA et BT > 36 kVA]

«CAS2- Avec pose ou remplacement de compteur

Délai standard
de réalisation

» Sila modification formule tarifaire d'acheminement est
demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J
et le jour J+30 calendaires.

Contacter Enedis CLIENT FINAL (OPTION 1) » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d’'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= ['adaptation éventuelle du panneau de comptage,

= la pose dunouveau compteur et/ou disjoncteur,

= lapose, dépose ou remplacement d’horloge,

= la programmation du compteur et/ou réglage d'horloge,

» lerelevé d'index,

= l'activation de labonnement au service de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies (OPTIONS 2 & 4).

OPTION 1 - Modification seule de formule tarifaire d'acheminement
OPTION 2 - Activation seule d'un service de calendrier fournisseur

OPTION 4 - Modification de formule tarifaire d'acheminement et activation d'un service de calendrier fournisseur

« CAS 3-Avec paramétrage a distance

Tarif prestation

17,03 €HT | 20,44 €TTC

Pour 'OPTION 2, la prestation est non facturée si l'offre du fournisseur ne
peut s'appuyer sur la formule tarifaire d'acheminement, rendant obligatoire
la souscription d'un calendrier spécifique.

» Sila modification formule tarifaire d'acheminement est
demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J
et le jour J+30 calendaires.

Contacter Enedis CLIENTFINAL (OPTION 1) > Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)

Délai standard
de réalisation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

» letélé-paramétrage du compteur,

» le télé-relevé desindex,

= lactivation de labonnement au service de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies (OPTIONS 2 & 4).

OPTION 1 - Modification seule de formule tarifaire d'acheminement
OPTION 2 - Activation seule d'un service de calendrier fournisseur

OPTION 4 - Modification de formule tarifaire d'acheminement et activation d'un service de calendrier fournisseur

« CAS4-Avec intervention sur le dispositif de télécommunication

Délai standard
de réalisation

» Sila modification formule tarifaire d'acheminement est
demandée pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J
et le jour J+30 calendaires.

Contacter Enedis CLIENTFINAL (OPTION 1) > Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

» l'adaptation éventuelle du panneau de comptage,

» lamise adisposition de l'interface de communication (modem),

» leraccordementde l'interface,

» le test de communication,

» laprogrammation du compteur,

« lerelevé d'index,

= lactivation de labonnement au service de calendrier fournisseur selon les
modalités choisies (OPTIONS 2 & 4).
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F160 - Modification de formule tarifaire d'acheminement [HTA et BT > 36 kVA]

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

. ) ) ) . ) ) La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
Le service de calendrier fournisseur est uniquement accessible aux points de connexion effectuée exclusivement -
des segments C2, C3 et C4. :

» lamodification du rattachement du point a un groupe de période mobile.
NF Prestation non facturée

Délai standar . a
: >
de réalisation 5 jours ouvres

FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

OPTION 5 - Résiliation de l'abonnement a un service de calendrier
fournisseur

OPTION 3 - Modification seule d'un groupe de période mobile

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

NF Prestation non facturée = larésiliation de l'abonnement au service de calendrier fournisseur.

Délai standar q .
' 1ojours onvIes

Contacter Enedis FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F160
La prestation est réalisée sous réserve que :

OPTION2,3,4 &5
- le client confirme la couverture du site en GSM-Data* par au
moins un opérateur.

OPTION 2,4 &5
- la disponibilité du réseau de télécommunication soit effective
et permette le télé-relevé de la courbe de mesure du site.

OPTION 3
- la disponibilité du réseau de télécommunication soit effective
et permette la transmission des signaux au compteur.

OPTION 1,2 &4-CAS2

- Dans le cadre d'une modification de formule tarifaire ou d'acti-
vation de calendrier fournisseur (OPTIONS 1, 2 & 4), les actes
élémentaires liés au remplacement du compteur ne sont pas
facturés, lorsque le compteur existant n'est pas conforme 3
l'arrété comptage du 4 janvier 2012 en application de l'article 4
du décret n®2010-1022 du 31.08.2010. Le CAS 3 de réalisation
3 distance sera dans ces conditions, retenu pour la facturation
des options correspondantes. En cas d'absence de solution
pour permettre la télé-opération, le CAS 1 de réalisation avec
intervention simple sera retenu pour la facturation.

(*) A défaut de couverture GSM Data le client devra mettre a disposition d'Enedis
une ligne Réseau Téléphonique Commuté. Lactivation de celle-ci est facturée en
sus, au tarif pratiqué par l'opérateur téléphonique. Labonnement téléphonique
de la ligne est pris en charge par Enedis.
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Modification
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souscrite

[HTA et BT > 36 kVA]

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

- CATEGORIE IELVER.- consommateur |1 EHRIEREE. rourwisseur 38 2 | c3 | ca

La prestation consiste a modifier la puissance souscrite du point de connexion.

Lorsque la puissance demandée est disponible sur le réseau et le raccordement, plusieurs cas de réalisation peuvent étre distingués

en fonction de la configuration technique du point de connexion : « CAS 1- A distance, « CAS 2 - Avec intervention simple (réglage simple,
mise a jour des outils), « CAS 3A- Avec changement des TC (Transformateurs de Courant) HTA, « CAS 3B - Avec changement des

TC (Transformateurs de Courant) BT, « CAS 4-Avec modification de couplage (avec ou sans coupure, dépend du matériel sur place),

« CAS 5-Avec changement de compteur.

Nota - Lorsque la puissance demandée n’est pas disponible sur le réseau et/ou le raccordement, la prestation n'est pas possible en létat : des travaux d'adaptation des ouvrages seront nécessaires. Si la puissance souscrite
demandée n’excéde pas la Puissance de Raccordement du point, Enedis prendra d sa charge les frais d’adaptation des ouvrages. Si la puissance souscrite demandée est supérieure d la Puissance de Raccordement du point, les
travaux seront a charge du client. Une prestation de modification du raccordement F840 devra étre formulée.

- CAS1-A distance
Le changement de puissance est réalisé a distance, par télé-intervention

64,13 €HT | 76,96 €TTC

» Sila modification de puissance souscrite est demandée
pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.

Contacter Enedis CLIENT FINAL
FOURNISSEUR

« CAS2-Avecintervention simple (réglage simple, mise a jour des outils)

6413 7635

Délai standard
de réalisation

Tarif prestation

Délai standard
de réalisation

» Téléphone, courrier, fax, e-mail.
» Portail d'Enedis (SGE)

» Sila modification de puissance souscrite est demandée
pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.

Contacter Enedis CLIENT FINAL
FOURNISSEUR

« CAS 3A- Avec changement des TC (Transformateurs de Courant) HTA

Le changement des TC HTA est effectué par le client lui-méme, propriétaire de son installa-
tion. Pour des raisons de sécurité, cette opération nécessite linterruption de la fourniture

6413 76367

Délai standard
de réalisation

» Téléphone, courrier, fax, e-mail.
» Portail d’'Enedis (SGE)

» Sila modification de puissance souscrite est demandée
pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.
Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’ont été effectués exclusivement :

« le changement de puissance par télé-paramétrage du comptage,
= le télé-relevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’ont été effectués exclusivement :

= le changement de puissance par intervention simple,
» lerelevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’ont été effectués exclusivement :

= le changement de puissance,

= les paramétrages du comptage,

» le contréle de la chaine de mesure,

» la vérification de la cohérence métrologique,
= lerelevé desindex.

(] 33



ENaDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F170

La prestation est réalisée sous réserve que :

- l'intensité nominale (correspondante & la puissance souscrite)
ne dépasse pas 120% de lintensité nominale admissible des
TC (transformateurs de courant) des installations du point de
connexion. Au-dessus de cette valeur, une mise en conformité
des TC est exigée par la réalisation des cas 3A ou 3B,

- une séparation de réseaux ou une mise hors tension selon le
cas ait été réalisée au préalable si nécessaire pour les cas de
réalisation 3A, 3B ou 4 en fonction de la configuration tech-
nique du point de connexion et de la position du dispositif de
comptage.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

F170 - Modification de la puissance souscrite [HTA et BT > 36 kVA]

« CAS 3B - Avec changement des TC (Transformateurs de Courant) BT
Pour des raisons de sécurité, cette opération nécessite l'interruption de la fourniture.

Délaj standard » Sila modification de puissance souscrite est demandée
de réalisation pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)

« CAS 4- Avec modification de couplage (avec ou sans coupure, dépend du
matériel sur place)

Pour des raisons de sécurité, cette opération nécessite l'interruption de la fourniture.

Délaj standard » Sila modification de puissance souscrite est demandée
de réalisation pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

+CAS 5- Avec changement de compteur

Délai standard » Sila modification de puissance souscrite est demandée
de réalisation pour le jour J, elle est réalisée entre le jour J et le jour
J+30 calendaires.

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= la fourniture et remplacement des TC BT,

= le changement de puissance,

= les paramétrages du comptage,

= le contréle de la chaine de mesure,

= la vérification de la cohérence métrologique,
= lerelevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

» la modification du couplage,

» le changement de puissance,

= les paramétrages du comptage,

» le contréle de la chaine de mesure,

» la vérification de la cohérence métrologique (hors protections HTA),
= lerelevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= ladépose de l'ancien compteur et I'adaptation éventuelle du panneau
de comptage,

= la pose du nouveau compteur,

= le changement de puissance,

= les paramétrages du comptage,

= lerelevé desindex.
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PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION 5 D . .
TR Gl B COMETACE - CATEGORIE Prestation réalisée 3 titre exclusif par Enedis. [ESel[-{HYAILAY 4 ¢ - CONSOMMATEUR Cc1 .... FOURNISSEUR . C2 | C3|C4

F 1 7 5 La prestation consiste en la modification du dispositif de comptage, les modifications demandées
étant sans impact sur la formule tarifaire d'acheminement ou sur la puissance souscrite.

MOd [ l:lca tion Cette fiche comprend 2 options : OPTION 1- Mise & disposition de la sortie télé-information du compteur,
. o OPTION 2 - Remplacement du compteur par un compteur électronique.
du dispositif

de comptage
sans |m DaCt sur OPTION 1- Mise a disposition de la sortie télé-information du compteur

‘ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

la FO rmu l.e ta Il Fa Ire ‘ La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été

’ ) 99,45 €HT | 119,34 €TTC effectuée exclusivement :
d aChemlnement Délai standard ) . = la mise a disposition de ['utilisateur des signaux de la télé-information.
. de réalisation » 10jours ouvres
ousurla puissance : : .
. > Portail d'Enedis (SGE)
souscrite
[HTA et BT > 36 k\/A] OPTION 2 - Remplacement du compteur par un compteur électronique

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

Tarif prestation €HT €TTC
p 391,75 | 470,10 « ladépose du compteur en place,

» la pose d'un compteur électronique avec mise a disposition de la sortie
télé-information,

» lerelevé index mpteurs (ancien et nouveau).
Contacter Enedis » Portail d'Enedis (SGE) e relevé des index des compteurs ( )

> 10 jours ouvrés

de réalisation

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F175- OPTION 1

La prestation est réalisée sous réserve que |a sortie télé-infor-
mation existe sur le compteur en place.
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180

Modification de
formule tarifaire
d'acheminement
ou de puissance
souscrite

[BT <36 kVA]

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR ..... — FOURNISSEUR ....

La prestation consiste a modifier la puissance souscrite et/ou la formule tarifaire d'acheminement

du point de connexion lorsque la puissance souscrite demandée ne dépasse pas la puissance de raccordement.
Pour une augmentation de puissance souscrite au-dela de la puissance de raccordement, qui nécessite

une modification de ouvrage de raccordement, les travaux feront l'objet d’'un devis adressé au client.

Cette fiche comprend plusieurs options déclinées en plusieurs cas de réalisation en fonction de la configuration technique du point de connexion : OPTION 1 -
Modification de puissance seule, OPTION 2 - Modification de formule tarifaire seule, OPTION 3 - Modification simultanée de la puissance et de la formule tarifaire.
Avec un compteur communicant Linky les options 2 et 3 peuvent également comprendre lactivation et la modification du calendrier fournisseur.

Le passage de monophasé a triphasé et inversement, sans modification contractuelle, est réalisé par une prestation raccordement F860.

OPTION 1 - Modification de puissance seule

+CAS 1-Avec réglage de 'appareil de contréle (disjoncteur, compteur Linky)

30674 36807

Délais standards STANDARD 1
de réalisation STANDARD 2 (EXPRESS)
Contacter Enedis > Portail d'Enedis (SGE)

+CAS 2 -Avec changement du disjoncteur
45,657 | 5478

Délais standards STANDARD 1
de réalisation STANDARD 2 (EXPRESS)
Contacter Enedis > Portail d'Enedis (SGE)

« CAS 3- Avec réglage du disjoncteur et changement de compteur
45,6597 | 54787

Délais standards STANDARD 1
de reéalisation STANDARD 2 (EXPRESS)

> Portail d'Enedis (SGE)

» 10 jours ouvrés
» 5jours ouvrés

> 10 jours ouvrés
» 5jours ouvrés

> 10 jours ouvrés
> 5jours ouvrés

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

le réglage du disjoncteur si nécessaire,

la programmation du compteur si nécessaire (systématique avec Linky
> voir actes élémentaires de '(OPTION 1+ CAS 7),

le relevé des index.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

le changement de disjoncteur,

le réglage du disjoncteur,

la programmation du compteur si nécessaire (systématique avec Linky
> voir actes élémentaires de (OPTION 1« CAS 7),

le relevé des index.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

le changement du compteur,

la programmation du compteur si nécessaire,

le réglage du disjoncteur,

le changement du panneau de comptage si nécessaire,
le relevé des index des compteurs (ancien et nouveau).
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F180 - Modification de formule tarifaire d'acheminement ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA]

« CAS 4- Avec changement de disjoncteur et changement de compteur

Tarif prestation

55,22 €T | 66,26 €T'C

élais standards STANDARD 1
de réalisation STANDARD 2 (EXPRESS)
Contacter Enedis > Portail d’Enedis (SGE)

« CAS5-Avec passage de monophasé a triphasé

» 10 jours ouvrés
> 5jours ouvrés

128,92 15470

STANDARD 1
STANDARD 2 (EXPRESS)

> Portail d'Enedis (SGE)

« CAS 6- Avec passage de triphasé a monophasé

is standards
de réalisation

> 10 jours ouvrés
» 5jours ouvrés

128,92 154707

STANDARD 1 » 10 jours ouvrés

Délais standards

de réalisation STANDARD 2 (EXPRESS)

> Portail d'Enedis (SGE)

> 5jours ouvrés

«CAS7-Avec programmation du compteur a distance Linky

Tarif prestation

3'01 €HT I 3,61 €TTC

Sous réserve de fonctionnement
de la télé-opération

Délai standard
de réalisation

» Portail d'Enedis (SGE)

» 1jour ou a date souhaitée

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= le changement de disjoncteur,

= le changement de compteur,

= leréglage du disjoncteur,

= la programmation du compteur si nécessaire,

= le changement de panneau de comptage si nécessaire,
» lerelevé desindex des compteurs (ancien et nouveau).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été

effectués exclusivement :

= le changement de disjoncteur,

= le changement de compteur,

= leréglage du disjoncteur,

= la programmation du compteur si nécessaire (systématique avec Linky
> voir actes élémentaires de (OPTION 1« CAS 7),

= le changement de panneau de comptage si nécessaire,

= le changement de coupe-circuit,

« lapose ou la dépose d'un relais ou d'une horloge si nécessaire,

= le relevé des index des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= le changement de disjoncteur,

= le changement de compteur,

= leréglage dudisjoncteur,

= la programmation du compteur si nécessaire (systématique avec Linky
> voir actes élémentaires de '(OPTION 1+ CAS 7),

= le changement de panneau de comptage si nécessaire,

= le changement de coupe-circuit,

= lapose ou la dépose d'un relais ou d'une horloge si nécessaire,

= lerelevé desindex des compteurs (ancien et nouveauy, le cas échéant).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

= la programmation de la puissance souscrite,
= latransmission des index.

SOMMAIRE

37



ENaDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

F180 - Modification de formule tarifaire d'acheminement ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA]

OPTION 2 - Modification de formule tarifaire seule

«CAS 1- Passage de simple en double tarif avec changement de compteur

Tarif prestation

45,65 €HT | 54,78 €TTc

élais standards STANDARD 1
de réalisation STANDARD 2 (EXPRESS)
Contacter Enedis > Portail d'Enedis (SGE)

« CAS2-Passage de double en simple tarif avec changement de compteur

» 10 jours ouvrés
» 5jours ouvrés

Tarif prestation

45,65 €HT | 54,78 €TTc

STANDARD 1
STANDARD 2 (EXPRESS)

> Portail d'Enedis (SGE)

« CAS 3- Avec passage de monophasé a triphasé

» 10 jours ouvrés
> 5jours ouvrés

« CAS4- Avec passage de triphasé a monophasé

«CAS5-Sans intervention

Tarif prestation NF Prestation non facturée

élais standards STANDARD 1
de réalisation STANDARD 2 (EXPRESS)

> Portail d'Enedis (SGE)

« CAS 6-Avec programmation du compteur sur site

3067 3650

STANDARD 1
STANDARD 2 (EXPRESS)

> Portail d'Enedis (SGE)

» 10 jours ouvrés
» 5jours ouvrés

standards » 10 jours ouvrés

de réalisation

» 5jours ouvrés

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= le changement de compteur,

= la programmation du compteur si nécessaire,

= la pose d'un relais ou d'une horloge si nécessaire,

= le changement du panneau de comptage si nécessaire,

» lerelevé d'index des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= le changement de compteur,

= la programmation du compteur si nécessaire,

= ladépose d'un relais ou d'une horloge,

= le changement du panneau de comptage si nécessaire,

= lerelevé d'index des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).

Se reporterau « CAS5 de 'OPTION 1

Se reporter au + CAS 6 de 'OPTION 1

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

» la modification de la formule tarifaire souscrite.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

» laprogrammation du compteur,
= lerelevé desindex.
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F180 - Modification de formule tarifaire d'acheminement ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA]

« CAS7- Avec programmation du compteur a distance Linky

Tarif prestation

NF Prestation non facturée

La non facturation s'applique, méme si la télé-opération échoue et qu'un
déplacement est nécessaire.

Sous réserve de fonctionnement
de la télé-opération

> Portail d'Enedis (SGE)

«CAS8-Avec relevé d'index Linky
(modification de FTA sans impact sur la grille tarifaire)

» 1jour ou a date souhaitée

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Sous réserve de fonctionnement
de la télé-opération

> Portail d'Enedis (SGE)

» 1jour ou a date souhaitée

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

« laprogrammation des grilles tarifaires distributeur et fournisseur,
= latransmission desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

= lamodification de la formule tarifaire souscrite,
= latransmission desindex.

OPTION 3 - Modification simultanée de la puissance et de la formule tarifaire

«CAS 1-Avec réglage de l'appareil de contréle (disjoncteur, compteur Linky)

30676 36807

STANDARD 1

Délais standards
de réalisation

> 10 jours ouvrés
STANDARD 2 (EXPRESS)

> Portail d'Enedis (SGE)

» 5jours ouvrés

« CAS 2-Avec changement du disjoncteur

45,657 5475

STANDARD 1

standards

> 10 jours ouvrés
STANDARD 2 (EXPRESS)

> Portail d'Enedis (SGE)

> 5jours ouvrés

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués:

= leréglage du disjoncteur sinécessaire,

= la programmation du compteur si nécessaire (systématique avec Linky
> voir actes élémentaires de 'OPTION 3 « CAS 5),

= lerelevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués:

« leréglage dudisjoncteur,

= le changement du panneau de comptage si nécessaire,

« laposeouladépose d'un relais ou d'une horloge si nécessaire,

= la programmation du compteur si nécessaire (systématique avec Linky
> voir actes élémentaires de 'OPTION 3 « CAS 5),

= lerelevé desindex.
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CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F180

La formule tarifaire d’acheminement est choisie pour une durée
d'1 an et ne peut étre modifiée qu'a lissue de cette période.

La prestation est réalisée sous réserve de la compatibilité de la
demande avec la configuration du point de connexion.

Les OPTIONS 1+ CAS5et6,2+CAS3et4,et3+CAS3et4sont
réalisées sous réserve que :

- un rendez-vous téléphonique ait eu lieu avant l'intervention,

- les caractéristiques électriques du raccordement soient com-
patibles.

L'OPTION 2 * Cas 5 est réalisée sous réserve que la modification
de formule tarifaire ne nécessite pas d'intervention sur le dispo-
sitif de comptage.

Dans le cadre d'une modification de puissance (OPTIONS 1 et
3), si celle-ci est a la baisse, les actes élémentaires liés a la modi-
fication ne sont pas facturés, lorsqu’elle ne nécessite pas de
modification d'ouvrage de raccordement autre que le dispositif
de comptage.

L'OPTION 1 et 'OPTION 3« CAS 1 & 7 sont non facturées si la
date de la 1ére installation du compteur Linky a été réalisée
depuis moins d'un an.

Dans le cadre d’'une modification de Formule tarifaire (OP-
TIONS 2 et 3), lorsque cette modification ne nécessite pas de
modification d'ouvrage de raccordement autre que le dispositif
de comptage, la prestation n'est pas facturée si elle est réalisée
lors d’'une mise en service sur un dispositif de comptage pro-
grammé sur un Tarif Réglementé de Vente en extinction.

L'augmentation de puissance souscrite demandée moins de 12
mois aprés une baisse de puissance souscrite est facturée au
tarif spécial de 40,08 €"" pour 'OPTION 1 « Cas 1 et 7 et pour
OPTION 3« Cas Tet 5.

Les échecs de télé-opération sont traités dans un délai stan-
dard de 5 jours ouvrés.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

F180 - Modification de formule tarifaire d'acheminement ou de puissance souscrite [BT < 36 kVA]

« CAS 3- Avec réglage du disjoncteur et changement de compteur

45,65 54757

Délais standards STANDARD 1

de réalisation

» 10 jours ouvrés
STANDARD 2 (EXPRESS)

> Portail d'Enedis (SGE)

« CAS4-Avec changement de disjoncteur et de compteur

> 5jours ouvrés

Tarif prestation

55,22 €M7 | 66,26 €'TC

Délais standards STANDARD 1

de réalisation

> 10 jours ouvrés
STANDARD 2 (EXPRESS)

> Portail d'Enedis (SGE)

«CAS5-Avec programmation du compteur a distance Linky

» 5jours ouvrés

Tarif prestation

3'01 €HT | 3,61 €TTC

Délai stand Sous réserve de fonctionnement . N L
0 PP >
de réalisation e S eian 1jour ou a date souhaitée

> Portail d'Enedis (SGE)

« CAS 6 - Avec passage de monophasé a triphasé

« CAS7- Avec passage de triphasé a monophasé

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués:

= leréglage dudisjoncteur,

= le changement de compteur,

= le changement du panneau de comptage si nécessaire,

= laposeouladépose d'un relais ou d'une horloge si nécessaire,

= la programmation du compteur si nécessaire (systématique avec Linky
> voir actes élémentaires de (OPTION 3 « CAS 5),

= lerelevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été

effectués:

« leréglage du disjoncteur,

= le changement de compteur,

= la programmation du compteur si nécessaire (systématique avec Linky
> voir actes élémentaires de (OPTION 3 » CAS 5),

» lerelevé desindex.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

= laprogrammation de la puissance souscrite,

» lamodification de la formule tarifaire souscrite et la programmation des
grilles tarifaires distributeur et fournisseur si nécessaire,

= latransmission des index.

Se reporterau « CAS5 de 'OPTION 1

Se reporter au « CAS 6 de 'OPTION 1
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- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR ..... — FOURNISSEUR ....

185

Modification du
dispositif de comptage
sans impact sur la
formule tarifaire
d’acheminement

ou sur la puissance
souscrite

[BT < 36 kVA]

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F185-OPTION 1

La prestation est réalisée sous réserve que la sortie télé-infor-
mation existe sur le compteur en place, soit accessible et ne soit
pas condamnée.

La prestation consiste en la modification du dispositif de comptage, les modifications demandées
étant sans impact sur la formule tarifaire d'acheminement ou sur la puissance souscrite.

Cette fiche comprend plusieurs options déclinées en fonction de la configuration technique du point de connexion :
OPTION 1-Activation de la sortie télé-information du compteur, OPTION 2 - Remplacement du compteur par un compteur
électronique avec activation de la télé-information du compteur, OPTION 3 - Mise en place d'un systéme de télé-report des index.

OPTION 1- Activation de la sortie télé-information du compteur

Tarif prestation

25,68 €HT | 30,82 €T'C

Prestation non facturée pour un point de connexion équipé
d'un compteur communicant Linky.

Délai standard . .
' 10Jours ouvres

» Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été effectuée
exclusivement :
Avec compteur non communicant
= ['activation de la sortie télé-information du compteur.
Avec compteur communicant Linky
= la modification par télé-opération du mode «historique»
en «standard» ou inversement.
Nota - La sortie TIC d'un compteur LINKY est activée par défaut, sur le mode dit «historique».

OPTION 2- Remplacement du compteur par un compteur électronique avec activation de la télé-information du compteur

Tarif prestation

64,73 €HT | 77,68 ¢€TTC

> 10 jours ouvrés
Nota - Ce délai ne s'applique pas dans les cas de demandes groupées.

> Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

« la dépose du compteur en place,
» la pose d'un compteur électronique avec sortie télé-information activée,
» lerelevé desindex des compteurs (ancien et nouveau).

OPTION 3- Mise en place d’'un systéme de télé-report des index

Tarif prestation Sur devis
Contacter Enedis > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
= surdevis
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INTERVENTION POUR IMPAYE P D : )
OU MANQUEMENT CONTRACTUEL - CATEGORIE Prestation realisée & titre exclusif par Enedis. W=« [:18 FEI I Y58 - CONSOMMATEUR ‘ C1 .... FOURNISSEUR . c2 ‘ c3 ‘ Cc4

FZ OOA La prestation consiste en la suspension ou le rétablissement de l'alimentation électrique
dans le cadre de la gestion d'un impayé ou d’'un manquement contractuel.

|n te rven tlon Cette prestation comprend deux options : OPTION 1-Suspension de l'alimentation, OPTION 2 -Rétablissement de ['alimentation.
pour impayé ou
md ﬂq uement OPTION 1- Suspension de l'alimentation
Contra Ctuel et " ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

, . : : et P La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
rétablissement 116,79 €7 | 140,15 effectués exclusivement :

Délais standards STANDARD 1 » 10 jours ouvrés » lasuspension de l'alimentation au point de connexion.
G STANDARD 2 (EXPRESS) > 5jours ouvrés = lerelevé d'index.

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE) pour la
programmation de la suspension de
l'alimentation et en cas d'annulation
de lademande

OPTION 2 - Rétablissement de 'alimentation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

. . i J— La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
136,81 €47 | 164,17 effectués exclusivement :

Délais standards STANDARD 1 » 1jour ouvré = lerétablissement de l'alimentation au point de connexion.
de réalisation STANDARD 2 (EXPRESS) > Le jour méme » lerelevé d'index.
Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE) et via la ligne
Affaires urgentes si rétablissement
express.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F200A

En cas d'impossibilité de réaliser la prestation demandée du fait
du fournisseur ou du client, y compris en cas d'opposition ou de
menace physique, la prestation est considérée comme réalisée.

La prestation de rétablissement de l'alimentation est réalisée
sous réserve que le client ou son représentant soit présent lors
de lintervention.

Le rétablissement express est réalisé sous réserve qu'Enedis
soit avertie avant 15h.
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INTERVENTION POUR IMPAYE . : AeFrarm . "
OU MANQUEMENT CONTRACTUEL = CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. - CIBLE / SEGMENT - CONSOMMATEUR ..... - FOURNISSEUR ....

FZ OO B A la demande du fournisseur, Enedis intervient lors d'un déplacement unique pour réaliser la prestation
demandée. Il appartient au fournisseur de vérifier que la demande respecte 'ensemble des textes réglementaires.
|['] te rven tion Cette fiche comprend: la prestation de réduction de puissance avec les options suivantes : OPTION 1-Réduction de puissance, OPTION 2-Restauration de
. , la puissance réduite, la prestation de suspension de l'alimentation, avec les options suivantes : OPTION 1-Coupure conditionnelle (réservée aux points de
DOU rim paye ou connexion résidentiels), OPTION 2-Coupure ferme, la prestation de rétablissement.

Pour les prestations de réduction de puissance et de suspension de l'alimentation (option coupure conditionnelle), la collecte d'un réglement par chéque ou la présentation d’'une
m a n q u e m e n t preuve de paiement sont systématiquement acceptées. Le fournisseur précise systématiquement le montant a collecter et communique au préalable 4 Enedis l'adresse a laquelle
t t l t les chéques de reglement (les autres modes de réglement ne sont pas acceptés) doivent étre envoyés (maximum une adresse par région d'Enedis).

ré ta blissement Prestation de réduction de puissance

OPTION 1- Réduction de puissance

» Avec compteur non communicant ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La réduction de puissance est réservée pour les points de connexion résidentiels. La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
La prestation consiste a réduire la puissance maximale de soutirage & 3000 W effectués exclusivement :
pour les points de connexion dont la puissance souscrite est supérieure ou = laréduction de la puissance,
égale a 6 kVA (2000 W pour les points de connexion dont la puissance souscrite « lerelevé d'index le cas échéant,
est égale a 3 kVA) par ordre de priorité : = siun cheque est collecté > Transfert au fournisseur (hors point de connexion
1-Via le réglage du disjoncteur, équipé d'un compteur communicant Linky).
2-Via la pose d’'un mini-interrupteur en cas d'impossibilité de réglage du dis-
joncteur.

Nota - Si le fournisseur a pris un rendez-vous, et que le client est absent, la prestation correspond a un déplace-
ment vain (le relevé des index est effectué si le compteur est accessible). La prestation est réalisée si la configura-
tion technique le permet et/ou s'il n'y a pas d'opposition ou de menace physique du client.

» Avec compteur communicant Linky

La réduction de puissance est possible pour les points de connexion résidentiels et pro-
fessionnels.

La prestation consiste a réduire la puissance maximale de soutirage par pas de
1 kVA par télé-opération.

OPTION 2 - Restauration de la puissance réduite

La prestation consiste a rétablir l'alimentation a la puissance réduite en cas de ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

rupture du miniinterrupteur. La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
Nota - Avec compteur communicant, la restauration a puissance réduite est limitée au cas exceptionnel ot le effectués exclusivement :

distributeur aurait été obligé de réduire la puissance par la pose d’un réducteur de puissance et que ce dispositif . X L.

doive étre remplacé. = larestauration de la puissance réduite,

» lerelevé d'index le cas échéant,

= siun cheque est collecté » Transfert au fournisseur (exceptionnellement pour
un point de connexion équipé d'un compteur communicant Linky dont la
puissance aurait été limitée par la pose d'un réducteur de puissance).
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F200B - Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement

Prestation de suspension de l'alimentation

OPTION 1- Coupure conditionnelle (réservée aux points de connexion résidentiels)

La prestation consiste en la suspension de l'alimentation électrique du point
de connexion, la puissance étant réduite a3 1000 W en l'absence du client, en
dehors des situations suivantes (en sus des restrictions présentées dans les
clauses restrictives) :

-le client remet un chéque du montant indiqué par le fournisseur ou présente
des éléments attestant du reglement de la somme due,

-le client présente des éléments attestant d’'une aide accordée par le Fonds
Solidarité Logement (entre le 1er novembre et le 31 mars, éléments datant
de moins de 12 mois ; hors de cette période, éléments datant de moins de 30
jours),

-leclient présente des éléments attestant d'une demande d'aide au Fonds Soli-
darité Logement datant de moins de 2 mois,

-le client présente des éléments attestant d'une situation de surendettement.

Nota - Avec compteur communicant la suspension de l'alimentation ou la réduction de puissance est précédée
systématiquement d'un déplacement sur site. Elle est réalisée a distance par télé-opération entre 8h00 et
12h00 deux jours apres le déplacement sur site.

OPTION 2 - Coupure ferme

La prestation consiste en la suspension de ['alimentation électrique du point de
connexion que le client soit présent ou non.
Nota - Avec compteur communicant la suspension de lalimentation est précédée d'un déplacement sur site,

optionnel en fonction du choix du fournisseur. Elle est réalisée a distance par télé-opération entre 8h00 et 12h00
deux jours apres le déplacement sur site ou aprés la demande en l‘absence de déplacement.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été effectués
exclusivement:

1-En présence du client

1-1- En cas de remise de cheque ou de production de l'un des documents mentionnés

dans la description ci-contre :

= le maintien ou le rétablissement de l'alimentation du site a hauteur de la
puissance souscrite,

» lerelevé d'index.

= Siun chéque est collecté » Transfert au fournisseur.

1-2 - En l'absence de remise de chéque ou de production de l'un des documents

mentionnés dans la description ci-contre :

- Si la configuration technique permet la suspension de l'alimentation :

= lasuspension de lalimentation du site,

» lerelevé d'index.

- Sila configuration technique ne permet pas la suspension de l'alimentation :

= le maintien de la puissance dussite,

» lerelevé d'index.

2 -Enl'absence du client

- Si la configuration technique permet la réduction de puissance a 1000 W :

» laréduction de la puissance du site a 1000 W,

= lerelevé d'index (si compteur accessible).

- Si la configuration technique ne permet pas la réduction de puissance a 1000 W :
« e maintien de la puissance du site,

= lerelevé d'index (si compteur accessible).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été effectués
exclusivement :

1-En présence du client

1-1-En cas de remise de chéque ou de présentation d'une preuve de paiement:

» le maintien ou le rétablissement de l'alimentation du site a hauteur de la
puissance souscrite,

= lerelevé d'index.

= siun cheque est collecté > Transfert au fournisseur.

1|2 - En l'absence de remise de chéque ou de présentation d’'une preuve de paiement:
- Sila configuration technique permet la suspension de l'alimentation :

= lasuspension de lalimentation du site,

= lerelevé d'index.

Nota - En cas d'impossibilité technique de suspendre l'alimentation, la prestation demandée est considérée
comme non réalisée et n'est pas facturée.

2 | Enl'absence du client

- Si la configuration technique permet la suspension de l'alimentation :

= lasuspension de lalimentation du site,

= lerelevé d'index.

Nota - En cas d'impossibilité technique de suspendre l'alimentation, la prestation demandée est considérée
comme non réalisée et n'est pas facturée.

SOMMAIRE

44



ENaDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

INTERVENTION POUR IMPAYE
OU MANQUEMENT CONTRACTUEL

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F200B

Prestations de réduction de puissance et de suspension de
l'alimentation :

La charge de la vérification de la conformité de la réalisation
de la prestation avec la réglementation en vigueur incombe au
fournisseur. Cependant, la prestation n'est pas exécutée si le
client présente au technicien d’Enedis en charge de linterven-
tion l'un des documents suivants :

- Attestation d'aide accordée par le Fonds Solidarité-Logement
(FSL) : Entre le 1 novembre et le 31 mars > attestation datant
de moins de 12 mois / Hors de cette période > attestation
datant de moins de 30 jours,

- Attestation d'aide demandée au Fonds Solidarité-Logement
(FSL) datant de moins de 2 mois,

- Attestation de situation de surendettement.

En cas d'impossibilité de réaliser la prestation demandée du fait
du fournisseur ou du client, y compris en cas d'opposition ou de
menace physique, la prestation est considérée comme réalisée.

Prestation de réduction de puissance - Option restauration
et prestation de rétablissement :

La prestation est réalisée sous réserve que le client ou son
représentant soit présent lors de l'intervention.

Pour les points de connexion en triphasé équipés de compteurs
non communicants, la réduction de puissance est réalisée,
lorsque cela est possible, via le réglage au minimum admissible
par le disjoncteur.

Pour les points de connexion en triphasé équipés de compteurs
communicants Linky, la réduction de puissance est a minima
fixée a 3000 W.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

F200B - Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement

Prestation de rétablissement

La prestation demandée consiste a rétablir l'alimentation a la puissance
contractuelle d'un point de connexion ayant fait l'objet au préalable d'une pres-
tation de réduction de puissance ou de suspension de l'alimentation.

Nota - Avec compteur communicant la prestation est réalisée a distance par télé-opération dans la journée.
Dans ce cas, si Ualimentation est suspendue, Uinterrupteur du compteur est laissé ouvert avec possibilité de
ré-enclenchement par le client.

Dans le cas particulier, d'un point de connexion dont l'alimentation est suspen-
due au coupe-circuit individuel, le rétablissement nécessite un déplacement
sur site.

Prestation de réduction de puissance
(option réduction) et de suspension
de l'alimentation

Tarif prestation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été effectués
exclusivement :

le rétablissement de 'alimentation du point de connexion et/ou la
suppression de la réduction de la puissance maximale de soutirage de
connexion,

le relevé et la transmission index de rétablissement.

Pour un point de connexion donné, la premiére intervention pour impayé est facturée :

Délais standards
de réalisation

Contacter Enedis

Prestation de rétablissement

Prestation de réduction de puissance (option
réduction) et de suspension de l'alimentation

Prestation de rétablissement ou de réduction
de puissance (option restauration)

Prestation de réduction de puissance
(option réduction) et de suspension de
l'alimentation

Prestation de réduction de puissance
(option restauration de la puissance)

Pour les annulations de réduction de
puissance et de suspension de l'alimentation

Prestation de rétablissement

43,32 €T | 51,98 €TTC”

* Ce montant comprend également deux interventions pour impayé entre cette premiére intervention et le rétablissement.

Au-dela de deux interventions pour impayé entre la premiére intervention et le rétablissement, chaque
intervention est facturée 43,32 €47 | 51,98 €TTC

Cette prestation ne fait l'objet d'aucune facturation, son prix étant inclus dans le tarif des prestations
de réduction de puissance ou de suspension de l'alimentation.

> 10 jours ouvrés

Nota - Si une équipe doit effectuer, dans le cadre d’une coupure ferme, un second déplacement avec des moyens particuliers pour des
raisons techniques, le délai standard est alors de 10 jours ouvrés + 10 jours ouvrés = 20 jours ouvrés.

» Pour un point de connexion équipé d'un compteur non communicant, si la demande est transmise
avant 15 heures, la prestation est réalisée le jour méme, sinon elle est réalisée dans un délai
standard de 1 jour ouvré.

Pour un point de connexion équipé d’'un compteur communicant, la prestation est réalisée a
distance par télé-opération le jour méme. Sila demande est transmise aprées 15 heures et en cas
d'échec de télé-opération la prestation est réalisée dans un délai standard de 1 jour ouvré.

~

~

Portail d’Enedis (SGE) «F200B - Interventions pour impayé [C5]»

~

avec compteur non communicant: Ligne Affaires Urgentes puis Portail d'Enedis (SGE)
«F200b - Interventions pour impayé [C5]»
avec compteur communicant : Portail d’Enedis (SGE) «F200b - Interventions pour impayé [C5]»

~

~

Portail d’Enedis (SGE) (fiche de synthése de l'affaire et lien «Annuler») sidemande d’annulation
> 2 jours ouvrés ou avec compteur communicant jusgu'a 17h la veille.
Ligne Affaires Urgentes si demande d'annulation < 2 jours ouvrés avec compteur non communicant.

~

~

avec compteur non communicant : Ligne Affaires Urgentes
avec compteur communicant : Portail d'Enedis (SGE) «<F200B - Interventions pour impayé [C5]»

~
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AelraArm £\ 1A . :
DES DONNEES DE RELEVE - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [ el[-TH A I ()} — CONSOMMATEUR c1 .... — FOURNISSEUR .....

F 3 OOA La prestation consiste a transmettre au client les courbes de mesure hebdomadaires collectées
par point d'application de la tarification d'utilisation des réseaux.

Transmission

h e bd oma d a | re d e [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

|
Tarif prestation NF Prestation non facturée effectués exclusivement :

courbes de mesure
au pas 10 minutes

e : : le relevé et la transmission des points 10 minutes,
Délai standard > La courbe de mesure de la semaine S est transmise en - P
de réalisation semaine S+1.

= lavalidation manuelle de la courbe de mesure.
Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F300A

La prestation est réalisée sous réserve que le site dispose d'un
compteur communicant permettant l'enregistrement de la
courbe de charge.

i



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION
CONTRACTUELLE OU DE COMPTAGE

3008

Transmission
récurrente
de la courbe
de charge

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. e[ {NHA] {5} - CONSOMMATEUR ..... > _T_fé:gNlSSEUR +

par le SI Enedis, au choix du demandeur.

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

1‘C2‘C3‘C4

La prestation consiste a transmettre au demandeur depuis le systéme d'information d’Enedis,
a fréquence réguliere, la courbe de charge au pas de 10 minutes d'un point de connexion actif.
Cette courbe de charge transmise contient des données brutes issues du compteur ou corrigées

La fréquence de transmission peut étre quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle.

Cette prestation ouvre deux options possibles: OPTION 1-Activation du service de transmission récurrente de la courbe de charge, déclinée en plusieurs cas de
réalisation selon la configuration technique du point de connexion, OPTION 2 - Résiliation du service de transmission récurrente de courbe de charge.

OPTION 1- Activation du service de transmission récurrente de la courbe de charge

«CAS 1-Avec pose ou remplacement de compteur

Tarif prestation

391,75 €47 | 470,10 €TTC

L'abonnement correspondant a la prestation est détaillé ci-apres dans
la section «abonnement»

Délai standard » Sila prestation est demandée pour le jour J, elle est réalisée
de réalisation entre le jour J et le jour J+30 calendaires.
> Portail d'Enedis (SGE)

«CAS2-Avecintervention sur le dispositif de télécommunication

Tarif prestation

5,01 €47 | 6,01 €TTC

L'abonnement correspondant a la prestation est détaillé ci-aprés dans
la section «abonnement»

Délaj s;am;ard » Sila prestation est demandée pour le jour J, elle est réalisée
de réalisation entre le jour J et le jour J+30 calendaires.
Contacter Enedis » Portail d'Enedis (SGE)

« CAS 3- Avec paramétrage a distance

Tarif prestation

5,01 €47 | 6,01 €77¢

La prestation n'est pas facturée si Enedis collecte déja la courbe de charge
dans le cadre de la reconstitution des flux.

L'abonnement correspondant a la prestation est détaillé ci-aprés dans

la section «abonnement»

Délai standard . .
' SJours ouvres

» Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

» la dépose de 'ancien compteur et ['adaptation éventuelle du dispositif de
comptage,

= la pose du nouveau compteur,

= la programmation du compteur,

= lerelevé d'index,

= ['activation du service de transmission récurrente de la courbe de charge.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

» l'adaptation du dispositif de comptage si nécessaire,

« la mise a disposition de l'interface de télécommunication si nécessaire,

» leraccordement de l'interface de télécommunication si nécessaire,

» le test de communication,

» lactivation du service de transmission récurrente de la courbe de charge.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'a été
effectuée :

» lactivation du service de transmission récurrente de la courbe de charge.

SOMMAIRE
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L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

PRESTATIONS LIEES A UNE MODIFICATION - .
F3008B - Transmission récurrente de la courbe de charge

OPTION 2 - Résiliation d'un service de transmission récurrente de courbes de mesure

— tati . , ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
arif prestation NF Prestation non facturée : ) o s s
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'a été

e i ) effectuée :
e Sjours ouvrés o . o
= larésiliation au service de transmission récurrente de la courbe de charge

> Portail d'Enedis (SGE)

Abonnement

Périodicité Tarif mensuel

Transmission mensuelle
de la courbe de charge

NF Prestation non facturée

Transmission hebdomadaire

de la courbe de charge NF Prestation non facturée
Transmission JOUrnallere 5'01 €HT | 6,01 £TTC

de la courbe de charge

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F300B

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d'un compteur télé-accessible et compatible
3 1a courbe de charge,

- le demandeur soit un tiers autorisé par le client, le fournisseur
titulaire ou non du contrat et qu'il garantisse disposer de l'auto-
risation expresse du client pour la transmission de sa courbe
de charge.

(] a8



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

F300C

Collecte et transmission
récurrente de la courbe
de charge

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F300C

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d'un compteur Linky communicant dans la
nouvelle chaine SI,

-le demandeur garantisse disposer d'un consentement du
consommateur pour la collecte et la transmission des données
demandées pour chacune des options,

- pour 'OPTION 1 : le demandeur soit le fournisseur titulaire du
contrat au moment de la demande,

- pour 'OPTION 2 : le demandeur soit le consommateur, un tiers
autorisé par le consommateur, le fournisseur titulaire ou non
du contrat avec le consentement du consommateur.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:H/AS LAV G - CONSOMMATEUR .... C5 | FOURNISSEUR ....

Cette prestation comprend 2 options:

OPTION 1- Transmission récurrente de la courbe de charge, OPTION 2 - Collecte de la courbe de charge.

OPTION 1-Transmission récurrente de la courbe de charge

La prestation consiste a collecter la courbe de charge pour un point de
connexion actif et a la transmettre au demandeur.

Les courbes de charge transmises sont des données brutes issues du compteur
au pas 30mn.

La fréquence de transmission peut étre quotidienne ou mensuelle.

La collecte et la transmission récurrente sont activées pour une durée de 12
mois maximum.

NF Prestation non facturée

tandard . .

N " >
e calisaton 3 jours ouvrés
Contacter Enedis FOURNISSEUR

> Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été

effectuées exclusivement :

= lactivation de la collecte de la courbe de charge sur le compteur le cas
échéant,

=« lavalidation de la prise en charge de la transmission récurrente.

OPTION 2 - Collecte de la courbe de charge

La prestation consiste a activer la collecte de la courbe de charge au pas 30 mn
pour un point de connexion actif.
La collecte est activée pour une durée de 12 mois maximum.

Tarif prestation NF Prestation non facturée
Délai

> 3 jours ouvrés

Contacter Enedis CONSOMMATEUR  » Espace personnel particulier d’Enedis,

E-mail/courrier.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

TIERS > E-mail, courrier

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'a été
effectuée exclusivement :

= l'activation de la collecte de la courbe de charge sur le compteur.

(] a9
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L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AP B\ . "
DES DONNEES DE RELEVE = CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. - CIBLE / SEGMENT - CONSOMMATEUR .... FOURNISSEUR ....

F 3 O 5 La prestation consiste a transmettre au demandeur les index quotidiens et puissances maximales
quotidiennes disponibles, en données brutes issues du compteur, pour un point de connexion actif.

Transmission La fréquence de transmission peut étre quotidienne ou mensuelle.

récurrente La transmission récurrente est activée pour une durée de 12 mois maximum.

des index quotidiens

. ‘ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
et DU ISSances | La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été

: Tarif prestati NF Prestation non facturée effectuée exclusivement :
Mmaxima leS T o = lavalidation de la prise en charge de la transmission récurrente.
c . DT Sl Bl » 3 jours ouvrés
quot|d|ennes de réalisation

> Portail d'Enedis (SGE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F305

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d’'un compteur Linky communicant dans la
nouvelle chaine SI.

-le demandeur garantisse disposer d'une autorisation du
consommateur pour la transmission des données demandées

-le demandeur soit le fournisseur titulaire du contrat au mo-
ment de la demande.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

320

Transmission

des données

de consommation
agrégées a la maille
d'unimmeuble

ou d’'un ensemble
résidentiel

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F320

La prestation est réalisée sous réserve que :

-le demandeur ai transmis les éléments nécessaires selon le
format demandé (formulaire diment rempli, fourniture des
justificatifs demandés et fichier Excel normé des adresses) ;

-le demandeur certifie le bien-fondé de sa demande de don-
nées agrégées et la véracité des informations communiquées ;

-le demandeur s'engage, conformément a l'article D. 341-15 du
code de l'énergie, a tenir a disposition d’Enedis ou de l'autorité
administrative l'ensemble des justificatifs liés a la demande ;

- le demandeur s'engage, conformément a article D. 341-17 du
code de l'énergie, a ne pas chercher a reconstituer les données
individuelles de comptage des personnes physiques ou mo-
rales concernées par les consommations agrégées a la maille
immeuble, sauf autorisation expresse de chaque occupant.

Sile nombre de PDL identifiés, avec une consommation non nulle, est inférieur ou
égal a 10 pour un agrégat donné, l‘agrégat de consommation ne sera pas com-
muniqué (donnée d caractére personnel)

Le mode opératoire est décrit dans la note référencée Enedis-OPE-CF_09E dis-
ponible sur le site Enedis.fr.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT PROPRIETAIRE OU GESTIONNAIRE D'IMMEUBLES, TIERS AUTORISES

La prestation consiste a fournir des agrégats de données de consommation a la maille d'un immeuble
ou d'un ensemble résidentiel.

Tarif prestation

Délai maximum

de réalisation

Contacter Enedis

NF Prestation non facturée

> 1 mois a partir de la réception de 'ensemble des pieces
nécessaires au traitement de la demande.

» Téléphone, courrier, e-mail : dataconsoelec@enedis.fr

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

la vérification de la recevabilité de la demande,

l'identification des PDL (points de livraison) associés a la demande,

l'agrégat annuel des consommations des PDL identifiés,

la transmission du nombre de points de mesure,

la transmission de la somme des consommations d'un immeuble ou d’'un
ensemble résidentiel (adresse ou regroupement d'adresses), en respectant
un seuil minimal conforme aux regles de protection des données en vigueur,
et sur une période disponible de 3 ans au maximum a compter de la date de la
demande.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AP B\ . :
DES DONNEES DE RELEVE = CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. - CIBLE / SEGMENT - CONSOMMATEUR C1 .... - FOURNISSEUR ....

F3 3 O La prestation consiste a mettre en ceuvre, dans l'attente d'une mise a disposition par le client
d'une ligne RTC (Réseau Téléphonique Commuté) conforme et fonctionnelle, une solution palliative
Relevé transitoire de relevé par GSM, afin de pouvoir mesurer les consommations du point de connexion.

La solution GSM est mise en place pour une durée maximale de 2 ans.

de courbes de mesure
par GSM

Nota - Enedis n'est pas responsable des variations de lefficacité des communications GSM (perturbation des signaux).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

Tarif prestation FACTURATION FORFATAIRE: 903,79 €HT | 1 084,55 €TT¢ effectués exclusivement :
-En outre, la redevance de comptage facturée est celle d'un = la mise a disposition de l'interface de communication (modem),
client HTA & courbes de mesures. = leraccordement de l'interface,

- En cas d’échec du test de communication, la prestation est - :e te;t de co}gﬂmurgcalFlcnbn (réception GSM—I}DWaFa)(,j lopé di
Facturée 251,73 €47 | 302,08 €T™C = la prise en charge de 'abonnement GSM (choix de l'opérateur par Enedis),

= ledépotde linterface a l'issue de la période transitoire.
> 10 jours ouvrés

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F330

La prestation est réalisée sous réserve de :

- la disponibilité du matériel GSM,

- la confirmation par le client de la couverture du site en GSM-
Data par au moins un opérateur,

- a3 pérennité de couverture des signaux GSM par les opérateurs.
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Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AP B\ : 4
DES DONNEES DE RELEVE — CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:H/AS LAV G ..... C2 | C3|C4

F3 5 O Cette prestation s'adresse aux clients refusant la pose d'un compteur évolué ou l'activation du dispositif
de télécommunication. Sa mise en place permet de facturer a ces utilisateurs les surcodts générés du fait
Prestation du maintien du relevé a pied.

de relevé a pied

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
Tarif prestation effectués exclusivement :
moisp / 90,18 €HT | 108,22 €TTC

= lerelevé sursite des données de comptage,
élai A . e A . = selon les cas, la remise a zéro des dépassements,
gslraé::lti::ggrr]d » A chaque relevé selon le calendrier défini par Enedis p

» lintégration des relevés dans le systéme de facturation.

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F350

La prestation n'est plus facturée lorsque le client permet la
pose d'un compteur évolué et/ou l'activation du dispositif de
télécommunication, en autorisant 'accés & Enedis au dispositif
de comptage.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

TRAITEMENT ET TRANSMISSION ) D . :
B DS BRIV - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:H/AS LAV G - CONSOMMATEUR Cc1 .... FOURNISSEUR . ‘ c3 ‘ C4 | C5

F3 60 La prestation consiste a effectuer un relevé en dehors du relevé cyclique.

Relevé spécial

Tarif prestation

Délais standards
de réalisation

Contacter Enedis

CONSOMMATEUR C1 E€HT £TTC
FOURNISSEUR C2 a C4 57122 | 68166

FOURNISSEUR C5 25,68 €T | 30,82 €TTC

La prestation n'est pas facturée si elle fait suite & une contestation
du fournisseur ou du client et que l'erreur d’Enedis lors du relevé
cyclique est avérée.

STANDARD 1 » 10 jours ouvrés
STANDARD 2 (EXPRESS) > 5 jours ouvrés

CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= lerelevé ou le télé-relevé des données de comptage,
= selon les cas, la remise a zéro des dépassements,
= latransmission des données de comptage au demandeur.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

F365

Correction d'index
de mise en service,
de résiliation ou
de changement
de fournisseur

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F365

Cette prestation n'est pas ouverte pour un point de connexion
équipé d’'un compteur communicant Linky ; les cas de contesta-
tion d'index restent exceptionnels et doivent étre formulés par
une réclamation.

OPTION 2

la prestation est réalisée sous réserve qu'elle comprenne un
déplacement unique du distributeur.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR ..... — FOURNISSEUR ....

index de changement de fournisseur.

La prestation n'est pas facturée si:
- 'anomalie avérée concerne unindex relevé par le distributeur,

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

Cette prestation consiste a permettre au fournisseur de contester un index dans un délai standard
de 3 mois” apres sa publication, dans les cas suivants : index de mise en service, index de résiliation,

Cette prestation comprend deux options : OPTION 1-Traitement de la demande par le distributeur sans déplacement,
OPTION 2-Traitement de la demande par le distributeur avec déplacement.

- ['écart entre l'index mis en doute et l'index corrigé differe de plus de 4000 kWh pour les clients résidentiels et de plus de 8000 kWh pour les clients
professionnels, dans le cas d'une contestation de l'index de changement de fournisseur.

* Dans le cas de clients avec une offre fournisseur a paiement mensuel, ce délai est porté a 12 mois si aucune évolution contractuelle nécessitant une intervention sur le comptage n'a eu lieu (modification de la
puissance, par exemple). Si une évolution contractuelle nécessitant une intervention sur le comptage a eu lieu dans ces 12 derniers mois, ce délai est borné a la date de cette intervention technique.

OPTION 1- Traitement de la demande par le distributeur sans déplacement

Le fournisseur peut joindre un index auto-relevé daté a l'appui de sa demande
de prestation. Le distributeur peut accepter, aprés analyse, cet index auto-re-
levé sans se déplacer.

Si le fournisseur transmet des éléments probants et factuels, tels qu'un état
des lieux ou un relevé contradictoire, a l'appui de sa demande, le distributeur
peut corriger lindex sans se déplacer, la prestation n'étant pas facturée.

23340 | 2777
Délai standard . 4

» Portail dEnedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= ['analyse des consommations du point de connexion,

= la correction des index en cas d’anomalie d'index confirmée.

OPTION 2- Traitement de la demande par le distributeur avec déplacement

Le distributeur se déplace pour relever un index mis en cause et procéde a la
correction sil'analyse met en évidence une anomalie.

52,3397 | 66407
Délai standard . .

» Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= lerelevé d'index,

= l'analyse des consommations du point de connexion,

= la correction desindex en cas d’anomalie d'index confirmée.

SOMMAIRE
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

370

Prestation
annuelle
de décompte

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F370

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site hébergeur ait fait valoir son éligibilité,

- le site hébergeur et le site en décompte soient équipés d'un
compteur & courbe de charge,

- il existe au moment de la demande un contrat en vigueur avec
Enedis relatif a 'lacheminement pour le point de comptage en
décompte considéré,

- un Contrat de Service de Décompte relatif au point de comp-
tage en décompte considéré soit conclu.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation realisée & titre exclusif par Enedis. W=« [:18 FEI I Y58 -~ CONSOMMATEUR ‘ Cc1 .... FOURNISSEUR . c2 ‘ c3 ‘ Cc4

La prestation consiste a effectuer le relevé, le controle et les calculs de décompte en vue de l'affectation
des flux de consommation au périmeétre des responsables d’équilibre de 'hébergeur et du décomptant,

et de la publication des données de comptage.

Un point de comptage est en décompte lorsqu'il est raccordé indirectement
au Réseau Public de Distribution par lintermédiaire d'installations électriques
privatives appartenant a un tiers appelé hébergeur. La prestation est réservée
aux points de comptage en décompte pour lesquels il existe au moment de la
demande un contrat en vigueur avec Enedis relatif a l'acheminement.

Tarif prestation

Cette prestation est facturée, par point de comptage en
décompte, selon les tarifs indiqués dans le tableau ci-contre
augmentés des montants correspondants a ceux prévus par les
composantes de gestion et de comptage du tarif en vigueur
d'utilisation d'un réseau public d'électricité dans des domaines
de tension HTA ou BT. Ces composantes tiennent compte de

la puissance de raccordement de ['utilisateur en décompte. La
composante annuelle de gestion applicable est celle prévue
lorsque ['utilisateur a conclu un contrat d'acces directement
aupres du gestionnaire de réseau.

Cette prestation est reconduite tacitement chaque année sauf
demande expresse adressée au moins 3 mois avant le terme de
la prestation.

Service de Hébergeur disposant
comptage du point d'un service de comptage
gs é%g?;ﬁ: A courbe Aindex

de mesure
A courbe 17,80 €HT 370,22 €HT
demesure 2136€TC 444,26 €T
Aindex 230,26 €M7 582,92 €HT
[HTAOUBT>36kVA] 5o "3 e 699,50 €1TC
Aindex 129,86 €HT 470,14 €HT
L A 155,83€T7C 564,17 €7TC

Délais standards
de réalisation

» La fréquence minimale de transmission de la courbe de
mesure est mensuelle

» La fréquence minimale de transmission des index est
mensuelle en HTA et BT > 36 kVA

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

Acte de gestion
= ['élaboration et la gestion du Contrat de Service de Décompte,

Acte de comptage

= lalocation et l'entretien du matériel de comptage (le cas échéant),

= le contréle du matériel de comptage,

» lerelevé et 'exploitation des données du point de comptage en décompte,

= lavalidation, la correction et la mise a disposition de ces données de
comptage,

= le profilage du point de comptage en décompte (le cas échéant),

Acte de décompte

= le décompte des flux du site hébergeur,

= la transmission des flux, aprés décompte, au responsable d'équilibre du site
en décompte.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AeFrarm : 4 CONSOMMATEUR
DES DONNEES DE RELEVE — CATEGORIE Prestation réalisée 3 titre exclusif par Enedis. [Eel[-{HYAILAY 4 ¢ ~ . TIERS C1/C2/C3/C4/|C5 C1/C2|C3|C4/|C5

F3 80 La prestation consiste a transmettre la courbe de charge pour un point de connexion actif.
La courbe de charge transmise contient des données brutes issues du compteur ou corrigées par
Transmission le SI Enedis, au choix du demandeur.

. . La demande porte sur une période rétroactive de 24 mois au maximum a compter de la date de la demande ou pour la période
d e l h ISEOr] q e écoulée depuis le début du contrat du client si celle-ci est d'une durée inférieure.

de courbe
de charge

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a

Tarif prestation NF Prestation non facturée été effectuée exclusivement :

— . . . . la mise a disposition de l'historique de la courbe de charge.
Délais standards > Quelques minutes via le portail d'Enedis ' P g g
de réalisation . .

> 10 jours ouvrés pour les autres canaux
Contacter Enedis CONSOMMATEUR C1AC4 > E-mail, courrier.
CONSOMMATEUR C5 » Espace personnel Enedis, e-mail,
courrier.
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)
TIERS » Portail d'Enedis (SGE), E-mail, courrier.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F380

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site soit équipé d'un compteur télé-accessible (ou Linky com-
municant pour le C5),

-la collecte de la courbe de charge ait été activée*,

- 'historique de la courbe de charge soit disponible dans le SI
Enedis,

-le demandeur garantisse disposer de |'autorisation expresse
(C1 & C4) ou du consentement (C5) du ou des consommateurs
actuellement en service, pour la transmission des données
demandées.

*par la prestation F3008 (C3 et C4) ou la prestation F300C option 2 (C5).
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION - 5 AefFdrm £ 5 . CONSOMMATEUR
DES DONNEES DE RELEVE - CATEGORIE Prestation réalisée 3 titre exclusif par Enedis. [N NAIIAN TN ~ . TIERS C1|C2|C3|C4 . C1|C2|C3|C4

F 3 8 SA La prestation consiste a communiquer ['historique des consommations mensuelles disponibles
pour un ou plusieurs points de connexion actifs.

Tra nsm |SS|O n La demande porte sur une période rétroactive de 24 mois au maximum a compter de la date de la demande ou pour la période
o . écoulée depuis le début du contrat du client si celle-ci est d'une durée inférieure.
de ['historique

d e CO ﬂ SO m m a t| O ﬂ S [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a

Tarif prestation NF Prestation non facturée été effectuée exclusivement :

= lacommunication au demandeur de ['historique de consommations,

> Quelques minutes via le portail d’Enedis des puissances atteintes et des dépassements de puissance mensuels

de réalisation

» 10 jours ouvrés pour les autres canaux par classe temporelle, sur les grilles disponibles.
Contacter Enedis CONSOMMATEUR » E-mail, courrier.

FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)*

TIERS » Portail d'Enedis (SGE)*, E-mail, courrier.

* Accés 3 la prestation via le formulaire M021

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F385A

La prestation est réalisée sous réserve que :

-le demandeur garantisse disposer de |'autorisation expresse
du ou des consommateurs actuellement en service, pour la
transmission des données demandées.

-la demande concerne ['historique de consommations du ou
des consommateurs actuellement en service pour les données
demandées.
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3858

Transmission de
I'historique de
consommations

ou de ['historique
d'index quotidiens et
puissances maximales
quotidiennes

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F385B

La prestation est réalisée sous réserve que :

-le demandeur garantisse disposer d'une autorisation du
consommateur pour la transmission des données demandées,

-La demande concerne [historigue de consommations ou
d'index/puissances du ou des consommateurs actuellement en
service pour les données demandées.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:H/AS LAV G - CONSOMMATEUR .... C5 | FOURNISSEUR ....

Cette prestation comprend deux options : OPTION 1-Transmission des historiques de consommations,
OPTION 2 - Transmission de ['historique des index quotidiens et puissances maximales quotidiennes

OPTION 1- Transmission des historiques de consommations

La prestation consiste a fournir 'historique des consommations mensuelles
disponibles d'un ou plusieurs points de connexion actifs sur une période de 24
mois maximum a compter de la date de la demande ou pour la période écoulée
depuis le début du contrat du client si celle-ci est d'une durée inférieure.

Tarif prestati NF Prestation non facturée

> 10 jours ouvrés

Contacter Enedis CONSOMMATEUR C5 > Espace personnel Enedis, e-mail,
courrier.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)
TIERS > E-mail, courrier.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

= la mise a disposition de ['historique des consommations.

OPTION 2 - Transmission de |'historique des index quotidiens et puissances maximales quotidiennes

La prestation consiste a fournir au demandeur ['historique desindex quotidiens
et des puissances maximales quotidiennes disponibles, en données brutes is-
sues du compteur, sur un point de connexion actif.

La demande porte sur une période rétroactive de 36 mois au maximum a
compter de la date de la demande ou pour la période écoulée depuis le début
du contrat du client si celle-ci est d'une durée inférieure. Cette option est dis-
ponible exclusivement pour les points de connexion équipés d’'un compteur
LINKY communicant dans la nouvelle chaine SI.

Tarif prestation NF Prestation non facturée

Délais standards
de réalisat

> Quelques minutes via le portail d'Enedis
» 10 jours ouvrés pour les autres canaux

Contacter Enedis CONSOMMATEUR C5 > Espace personnel Enedis, e-mail,
courrier.
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)
TIERS » E-mail, courrier.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :

= lamise adisposition de l'historique des index quotidiens et puissances
maximales quotidiennes.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AP B\ . :
DES DONNEES DE RELEVE = CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. - CIBLE / SEGMENT - CONSOMMATEUR ‘ C1 .... - FOURNISSEUR ....

F3 9 OA La prestation consiste a raccorder le compteur du client a une ligne RTC (Réseau Téléphonique
Commuté) lorsque ceci n'a pas été réalisé lors de la mise en service, afin de permettre de télé-relever
Raccordement dU les courbes de mesure.

dispositif de comptage y
R . ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
aune |_| g ne d e La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
Tarif prestation 120,82 €HT | 144,98 €TTC été effectués exclusivement :
/ 7/ / . 1 !
ReseaU Telephon |C|L_|e Cette prestation est facturée par point de comptage. = le raccordement du compteur sur la ligne téléphonique mise a disposition
, par le client,
COm muté » 10 jours ouvrés « l'activation ou le transfert de la ligne par l'opérateur téléphonique,

= latransmission des codes d'acces au fournisseur pour les points

Contacte s CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail. de connexion C2.
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)

['acces aux données de comptage nécessite une ligne dédiée.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AP B\ . "
DES DONNEES DE RELEVE = CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. - CIBLE / SEGMENT - CONSOMMATEUR ..... - FOURNISSEUR . C3 | C4

F3 9 O B La prestation consiste a raccorder le compteur du client a une ligne RTC (Réseau Téléphonique
Commuté), pour les besoins propres du client.

Raccordement du

d|SpOS|t|F de Comptage L'accés aux données de comptage nécessite une ligne qui peut étre dédiée au | ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
R . comptage ou, pour les points de connexion C4, partagée en fenétre d'écoute La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
aune |_| g ne d e avec un autre équipement téléphonique du client. Até effectuds exclusivement
. s . . = le raccordement du compteur sur la ligne téléphonique mise a disposition
Resea u Te le p h on |C| ue Tarif prestation 120,82 €HT | 144,98 €TTC par le client ou, pour les points de connexion C4, partagée en fenétre d'écoute,
L'activation ou le transfert de la ligne RTC, ainsi que l'abonnement = la transmission des codes d'accés au fournisseur.

téléphonique, sont a la charge du client.

Commuté

> 10 jours ouvrés

» Portail d’Enedis (SGE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F390B

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le client ait mis a disposition d’Enedis un point de raccordement
téléphonique (dédié ou partagé), disponible et conforme aux
prescriptions, a proximité immédiate du compteur,

- le site soit équipé d'un compteur électronique télé-relevable
permettant a fenétre d'écoute ou que le client souscrive le
relevé par courbe de mesure,

- le fournisseur garantisse disposer d’une autorisation expresse
de son client.
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VERIFICATION D'APPAREILS - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR Cc1 .... — FOURNISSEUR . c2 | C3 ..

F4OO La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification du dispositif de protection HTA
des installations électriques d'un client (prestation F401 - OPTION 1) par un prestataire agréé.

Intervention pour

pe[‘mettre la Vé[‘|ﬁca t|on Lintervention d'Enedis est nécessaire pour donner 'accés aux ouvrages et en " ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
. fin d'intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre l'installation La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
d es pro tections HTA en situation initiale. été effectuées exclusivement :
. s . » la vérification des travaux effectués,
Da run D I'eSta ta Ire ag ree Tarif prestation 327,23 €HT | 392,68 €TT¢ = les manceuvres nécessaires a la remise en exploitation.

> 10 jours ouvrés

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)
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VERIFICATION D'APPAREILS - CATEGORIE Prestation réalisée 3 titre exclusif par Enedis. [ESel[-{HYAILAY 4 ¢ - CONSOMMATEUR Cc1 .... FOURNISSEUR . C2|C3|C4|C5

F4 1 O La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification du dispositif de protection de
découplage des installations électriques d'un client (prestation F401 - OPTION 2) par un prestataire agréé.

Intervention pour

pe[‘mett[‘e la Vé[‘|ﬁca t|on Lintervention d'Enedis est nécessaire pour donner 'accés aux ouvrages et en " ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
. fin d'intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre l'installation La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
d es pro teCUOﬂS en situation initiale. été effectuées exclusivement :
, = la vérification des travaux effectués,
d e deCOU plage Da r Tarif prestation 327,23 €HT | 392,68 €TT¢ = les manceuvres nécessaires a la remise en exploitation.

> 10 jours ouvrés

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

un prestataire agréé
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VERIFICATION D'APPAREILS - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR Cc1 .... — FOURNISSEUR . c2 | C3 ..

F4 1 5 La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification simultanée du dispositif
de protection HTA de découplage des groupes électrogenes des installations électriques d'un client
; restation F401 - OPTION 3) par un prestataire agréé.

Intervention pour G Jparunp 9
permettre la | | o : B y

P . . L, Lintervention d'Enedis est nécessaire pour donner l'accés aux ouvrages et en ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
Verl F|Ca t|on Simu lta nee fin d'intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre l'installation La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont

ensituation initiale. été effectuées exclusivement :

des protections HTA
et des protections de
découplage parun
prestataire agréé

« la vérification des travaux effectués,

Tarif prestation 402,74 €HT | 483,29 €TTC = les manceuvres nécessaires 3 la remise en exploitation.

Délai standard . .

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)
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VERIFICATION D'APPAREILS

F420A
Vérification
sur le dispositif
de comptage

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F420A - OPTION 1

® en pratique, une tolérance de + ou - trois mois par rapport a
la date anniversaire de la vérification de l'année précédente sera
acceptable pour la date de vérification de ['étalon.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:H/AS LAV G - CONSOMMATEUR Cc1 .... FOURNISSEUR . c2 | C3 ..

La prestation consiste a effectuer une vérification sur le dispositif de comptage.

Cette prestation comprend 2 options : OPTION 1-Vérification métrologique du compteur, OPTION 2 - Vérification suite
a changement de TC (Transformateurs de Courant), TT (Transformateurs de Tension) HTA.

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas de contestation d’ordre juridique.

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

OPTION 1 - Vérification métrologique du compteur

La prestation consiste a effectuer une vérification du bon fonctionnement du
compteursansdéposer celui-ci (un compteur est déclaré conformessilesvaleurs
d'erreurs mesurées ne dépassent pas les seuils de tolérance réglementaires).

Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien Enedis ou par un laboratoire
extérieur. Dans le premier cas la prestation est facturée au tarif indiqué dans le catalogue, si le
compteurs'avére conforme. Dans le deuxiéme cas la prestation est facturée au cout réel (y compris le

colt du laboratoire) si le compteur s'avére conforme. Dans les deux cas la vérification métrologique
n'est pas facturée si un défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur.

Tarif prestation

276,86 <17 | 332,23 €T'C

La vérification métrologique n'est pas facturée si un défaut est constaté sur
le fonctionnement du compteur.

. ) j &
de réalisation 10 jours ouvrés

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

= linstallation du matériel (étalon de référence étalonné annuellement®,
valise d'injection, cables et accessoires),

= lavérification métrologique,

= le controle de cohérence des TC (Transformateurs de Courant),
TT (Transformateurs de Tension),

« lerelevé d'index

= ladépose des appareils de vérification,

= laremise d'un constat de vérification métrologique.

OPTION 2 - Vérification suite a changement de TC (Transformateurs de Courant), TT (Transformateurs de Tension) HTA

La prestation consiste a procéder a un contréle de la chaine de mesure en HTA
suite a changement TC (Transformateurs de courant), TT (Transformateurs

de Tension) par le client (propriétaire de ces matériels), ou suite a une
modification de couplage.

Tarif prestation

161,44 €47 | 193,73 €TTC

> 10 jours ouvrés

Contacter Enedis

CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

= laVérification de la cohérence métrologique avec 'énergie mesurée
par le compteur,

» lavérification du cdblage des TC (Transformateurs de Courant),
TT (Transformateurs de Tension).

= lerelevé d'index

SOMMAIRE
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VERIFICATION D'APPAREILS

F4208B
Vérification
sur le dispositif
de comptage

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F4208B

“ en pratique, une tolérance de + ou - trois mois par rapport a
la date anniversaire de la vérification de 'année précédente sera
acceptable pour a date de vérification de ['étalon.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR ..... — FOURNISSEUR .. ‘ Cc4 ‘

La prestation consiste a effectuer une vérification du bon fonctionnement du compteur sans déposer
celui-ci (un compteur est déclaré conforme si les valeurs d'erreurs mesurées ne dépassent pas les seuils

de tolérance réglementaires).

Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien
Enedis ou par un laboratoire extérieur. Dans le premier cas la prestation est

facturée au tarif indiqué dans le catalogue, sile compteur s'avere conforme.

Dans le deuxieme cas la prestation est facturée au cout réel (y compris le
colt du laboratoire) si le compteur s'avere conforme. Dans les deux cas la
vérification métrologique n'est pas facturée siun défaut est constaté sur le
fonctionnement du compteur.

276,86 | 332,237
i standard . .

Contacter Enedis CLIENT FINAL
FOURNISSEUR

» Téléphone, courrier, fax, e-mail.
» Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

l'installation du matériel (étalon de référence étalonné annuellement ©,
valise d'injection, cables et accessoires),

la vérification métrologique,

le controle de cohérence des TC (Transformateurs de Courant),

le relevé d'index

la dépose des appareils de vérification,

la remise d’'un constat de vérification métrologique.
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VERIFICATION D'APPAREILS

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR ..... — FOURNISSEUR ....

F420C
Vérification
sur le dispositif
de comptage

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F420C - OPTION 1

“ en pratique, une tolérance de + ou - trois mois par rapport a
la date anniversaire de la vérification de 'année précédente sera
acceptable pour a date de vérification de l'étalon.

La prestation consiste a effectuer une vérification sur le dispositif de comptage.

Cette prestation comprend 2 options : OPTION 1-Vérification métrologique du compteur, OPTION 2- Vérification visuelle du compteur.

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas de contestation d'ordre juridique.

OPTION 1 - Vérification métrologique du compteur

La prestation consiste a effectuer une vérification du bon fonctionnement du
compteursans déposer celui-ci (un compteur est déclaré conformesilesvaleurs
d'erreurs mesurées ne dépassent pas les seuils de tolérance réglementaires).

Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien Enedis ou par un laboratoire
extérieur. Dans le premier cas la prestation est facturée au tarif indiqué dans le catalogue, si le
compteurs’avére conforme. Dans le deuxiéme cas la prestation est facturée au cout réel (y compris le
colt du laboratoire) sile compteur s'avére conforme. Dans les deux cas la vérification métrologique
n'est pas facturée si un défaut est constaté sur le fonctionnement du compteur.

276,86 €17 | 332,23 €TTC
> 10 jours ouvrés

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’'ont été
effectués exclusivement :

» linstallation du matériel (étalon de référence étalonné annuellement ©,
valise d'injection, cables et accessoires),

» lavérification métrologique,

» lerelevé d'index

= ladépose des appareils de vérification,

= laremise d'un constat de vérification métrologique.

OPTION 2 - Vérification visuelle du compteur

La prestation consiste a effectuer un simple contréle visuel du bon fonctionne-
ment des appareils de comptage en présence du client.

Tarif prestation

30,67 €17 | 36,80 €T™C

La vérification visuelle n'est pas facturée si un défaut est constaté sur le
fonctionnement du compteur.

Délai standard . .
' 10Jours ouvres

CLIENT FINAL

Contacter Enedis

» Téléphone, courrier, fax, e-mail.

FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

= le controle visuel du fonctionnement des appareils de comptage,
» lerelevé d'index,
» laremise d'un compte—rendu de controle visuel de comptage.
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VERIFICATION D'APPAREILS

F440

Interventions
spécifiques sur
dispositif de comptage
en propriété de
['utilisateur

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F440

La prestation est réalisée sous réserve que la demande ait
été exprimée dans les 3 mois suivant la publication des index
contestés ou 12 mois si le client final est mensualisé.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée 3 titre exclusif par Enedis. [ESel[-{HYAILAY 4 ¢ ..... C2 /C3|C4|C5

La prestation concernent les clients propriétaires de leur compteur.

Cette prestation comprend 2 prestations : Prestation 1-Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion C1 a C4),
Prestation 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage.

Prestation 1-Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion C1 a C4)

if prestati 25,97 €T | 34,116 €Te
(I:j)eelre:éaltg:ggrr]d » Ala date convenue avec le client
Contacter Enedis > La prestation est automatiquement réalisée a l'initiative
d’Enedis

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

= lamise a'heure du matériel en cas de dérive,

= lamise ajour du calendrier,

= la programmation des changements d'heure [égale (d'hiver/d'été).

Prestation 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage

«CAS 1-Le dispositif de comptage en propriété fonctionne
(pas de remplacement)

Tarif prestation NF Prestation non facturée

*CAS2-L'un des éléments du dispositif de comptage en propriété est
défectueux (remplacement nécessaire)

Tarif prestation

NF Prestation non facturée

Délai standard A .
> Ala date convenue avec le client
Contacter Enedis > La prestation est automatiquement réalisée a l'initiative
d’'Enedis

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'a été effectué
exclusivement :

= le transfert administratif de la propriété du dispositif de comptage vers
le réseau public de distribution (mise a jour du Systeme d'Information et
modification des redevances applicables au point de connexion).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
exclusivement :

= le transfert administratif de la propriété du dispositif de comptage vers
le réseau public de distribution (mise a jour du Systeme d'Information et
modification des redevances applicables au point de connexion),

= leremplacement de l'élément défectueux, et l'adaptation du dispositif de
comptage si nécessaire,

= la vérification du bon fonctionnement du dispositif de comptage,

= la mise en exploitation du dispositif de comptage,

» lerelevé desindex du ou des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant).

SOMMAIRE
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L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

VERIFICATION D'APPAREILS - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:H/AS LAV G - CONSOMMATEUR ‘ Cc1 .... FOURNISSEUR . 2 ‘ c3 ‘ Cc4

F4 5 O La prestation consiste en la mise sous tension pour essais (MSTPE) des installations électriques
d'un point de connexion nouvellement créé ou existant.
M ise sous te nsio n La prestation s'applique exclusivement aux installations a usage permanent des batiments commerciaux, industriels ou administratifs, et sur des installations tota-
. lement achevées. Pour les clients C2 a C4, la prestation n'est proposée que conjointement a une demande de mise en service, et dans les conditions contractuelles
our essais de cette mise en service.
p La demande de prestation de MSTPE doit étre formulée a l'occasion de la demande de premiére mise en service.
i i La MSTPE permet de réaliser les essais nécessaires :
d es| nSta “a tl Oons - al'obtention de l'attestation de conformité validée par CONSUEL,
A 1 - éventuellement, des attestations nécessaires a la mise en exploitation du site concerné,
€ leCtrl q ues - éventuellement a la réception des process mis en ceuvre sur le site concerné.

Nota - La MSTPE ne peut pas servir a la mise en activité du site par ['utilisateur. Enedis est seul habilitée a autoriser la MSTPE et d en fixer la durée.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

Tarif prestation Au plus tard a l'issue de la période convenue de MSTPE, et si effectués exclusivement :

l'utilisateur a fourni a Enedis l'attestation de conformité validée par « la constitution et le suivi du dossier
CONSUEL dans les délais, et si le fournisseur a émis une demande '
valable de mise en service, Enedis met en service l'installation. Il n'y a
alors pas de MHT. Seules les actions liées a la MST sont alors facturées :

595,00 €HT | 714,00 €TT¢

Alissue de la période accordée de MSTPE, en l'absence de
|'attestation de conformité validée par CONSUEL et de mise en
service, le point de connexion concerné est mis hors tension par
Enedis, le client étant prévenu de fait de ['échéance de la période de
MSTPE. Les actions liées a la MST et a la MHT sont alors facturées :

919,62 €T | 1 103,54 ¢™¢

*Si la MHT n'est pas possible (accés non possible par exemple), ou si la
MSTPE est utilisée a d'autres fins que des essais (ouverture du batiment au
public par exemple), Enedis se réserve le droit d’en informer les autorités
administratives départementales.

= la mise sous tension (MST) de l'installation électrique,
= la mise hors tension (MHT) de l'installation électrique, sauf si la mise en service
définitive est réalisée au plus tard a l'issue de la période accordée pour MSTPE.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F450

La prestation est réalisée sous réserve que :

- pour les clients C1, un contrat CARD ait été signé, un accord
de rattachement au responsable d'équilibre ait été transmis
ou que le client dispose d’'un contrat avec un fournisseur
d'électricité,

- Enedis ait contrdlé la conformité des ouvrages aux normes en
vigueur et aux exigences d'Enedis,

- le cas, échéant, la réception sans réserve du poste de livraison
ait été faite avec compte rendu,

- le formulaire Enedis-FOR-RAC-41E, signé par l'ensemble des o . L . X
parties, ait été recu par Enedis, Delaj s@anqard > 10 jours ouvrés a compter de la réception de la demande

- les conventions de raccordement et d’exploitation soient en de réalisation par Enedis (sauf contrainte technique ou réglementaire).
vigueur, La durée de la MSTPE ne peut excéder un mois sauf

- la puissance demandée dans le cadre de la MSTPE soit au plus A P 2 .
égale 3 la puissance de raccordement, demande de dérogation justifiée et acceptée par Enedis.

-le demandeur ou son représentant soient présents lors de
lintervention, Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

- le cas échéant, les travaux de raccordement soient terminés o .
en totalité y compris le télé-relevé et que la mise en exploita- FOURNISSEUR » Portail d’Enedis (SGE)
tion des ouvrages de raccordement d’Enedis ait été réalisée,

- le cas échéant, la contribution aux travaux de raccordement
ait été payée en totalité,

- le cas échéant, pour le raccordement et l'activation de la ligne
Réseau Téléphonique Commuté (points de connexion C1-
C2 ou C3 = 250 kw), le client ait mis a disposition d'Enedis
un point de raccordement téléphonique dédié, disponible et
conforme aux normes de télécommunications, a proximité
immédiate du compteur.

(o] 69



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

VERIFICATION D'APPAREILS

F460A

Séparation
de réseaux

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:H/AS LAV G - CONSOMMATEUR Cc1 .... FOURNISSEUR . c2 | C3 ..

La prestation consiste a mettre hors tension l'installation du client, afin que ce dernier puisse procéder

a son entretien ou a des travaux.

Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des
interrupteurs, mise hors tension des tétes de cables...) sont choisis par Enedis
en fonction de a nature des interventions a réaliser par le client.

Tarif prestation 261,49 €HT | 313,79 €TTC

Délai standard » A une date convenue avec le client, sachant qu'un délai

de réalisation minimum de 21 jours est nécessaire pour la coordination
des différents interlocuteurs.

Nota - Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles

subies par les utilisateurs du réseau, Enedis peut étre amenée a reporter une

opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent
en effet de couper plusieurs utilisateurs).

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
été effectués exclusivement :

= la dé-condamnation d'appareils si nécessaire (selon demande du client),

= les manceuvres et la condamnation des interrupteurs pour assurer la continuité
du réseau,

= laréalisation de la séparation,

= [a VAT (Vérification d’Absence de Tension) et la mise a la terre si nécessaire,

« l'ouverture des appareils d'alimentation du poste client,

= laremise d'une attestation de séparation au chef d'établissement ou a son
représentant, précisant, en particulier, les limites des installations séparées,

et a l'issue des travaux :

= le contréle de linstallation,

= la restitution de ['attestation de séparation du réseau,
= la condamnation des appareils si nécessaire,

= la remise sous tension de l'installation,

= lareprise du schéma normal d'exploitation.
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VERIFICATION D'APPAREILS - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:H/AS LAV G -~ CONSOMMATEUR ..... FOURNISSEUR .. C4 | C5

F4 6 O B La prestation consiste a mettre hors tension l'installation du client, afin que ce dernier puisse procéder
a son entretien ou a des travaux.
’ .
Séparation
d e résea ux Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des | ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
interrupteurs, mise hors tension des tétes de cdbles...) sont choisis par Enedis La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
en fonction de a nature des interventions a réaliser par le client. été effectués exclusivement :
= la dé-condamnation d'appareils si nécessaire (selon demande du client),
Tarif prestation 179.38 €T | 215 26 €T1C « la reahsat{lo.n.de'la séparation, . o o .
! | ! = [a VAT (Vérification d’Absence de Tension) et la mise a la terre si nécessaire,
Délai standard » A une date convenue avec le client, sachant qu'un délai = laremise d'une attestation de séparation au chef d'établissement ou a son
de réalisation minimum de 21 jours est nécessaire pour la coordination représentant, précisant, en particulier, les limites des installations séparées,
des différents interlocuteurs. et 3 lissue des travaux :
Nota - Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles « le contréle de linstallation
subies par les utilisateurs du réseau, Enedis peut étre amenée a reporter une L. ) ! . . .
opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent = larestitution de l'attestation de séparation du réseau,
en effet de couper plusieurs utilisateurs). = la condamnation des appareils si nécessaire,
. - . = laremise sous tension de l'installation,
il > Portail d'Enedis (SGE) « lareprise du schéma normal d’exploitation.
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600

Bilans qualité
fourniture [HTA]

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:H/AS LAV G - CONSOMMATEUR Cc1 .... FOURNISSEUR c2 | C3 ..

Cette prestation consiste en 'établissement de bilans de continuité et de qualité de la fourniture,
portant sur des engagements standards ou sur des engagements personnalisés.
Cette prestation comprend les options suivantes : OPTION 1-Bilan standard semestriel de continuité, OPTION 2 - Bilans personnalisés annuels et semestriels de

continuité, OPTION 3 -Bilans personnalisés annuels et semestriels de qualité.

OPTION 1 - Bilan standard semestriel de continuité

Enedis adresse un bilan standard semestriel de continuité couvrant la période
précédant la date d'envoi du bilan (les coupures sont comptabilisées a partir
des relevés effectués par Enedis sur le réseau alimentant le site).

244817 | 293777
Délai standard N ) - .,
> 1 mois a compter de la fin de la période concernée

Contacter Enedis CLIENT FINAL
FOURNISSEUR

» Téléphone, courrier, fax, e-mail.
» Portail d’'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est considérée comme réalisée lorsque le bilan semestriel de
continuité comprenant les éléments suivants a été envoyé au client C1 ou aux
fournisseurs C2 et C3:

= le nombre de coupures breves et longues ou nombre global de coupures,
» leurs motifs,
= leurdurée.

OPTION 2 - Bilans personnalisés annuels et semestriels de continuité

Enedis adresse un bilan sur la tenue des engagements personnalisés de

continuité souscrits par le client dans le cadre d'un contrat Seuil Personnalisé

Continuité.
Tarif prestation BILAN ANNUEL

302,04 €T | 362,45 ¢TTC
244,81 €M7 | 293,77 €TTC

BILAN SEMESTRIEL
SUPPLEMENTAIRE

> 1 mois a compter de la fin de la période concernée
Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est considérée comme réalisée lorsque le bilan personnalisé
annuel ou semestriel de continuité comprenant les éléments suivants (selon
'engagement souscrit) a été envoyé au client C1 ou aux fournisseurs C2 et C3:

= le nombre de coupures breves et longues ou nombre global de coupures,
= leurs motifs,
= leurdurée.
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CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F600

La prestation est réalisée sous réserve que les clients aient
préalablement souscrit les engagements de qualité et/ou de
continuité correspondants dans leur contrat d‘accés au réseau
et pour les options 2 et 3, que les clients aient fourni une ligne
Réseau Téléphonique Commuté permettant de télé-relever les
instruments de mesure.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

F600 - Bilan qualité de fourniture [HTA]

OPTION 3 - Bilans personnalisés annuels et semestriels de qualité
Enedis adresse un bilan sur la tenue des engagements personnalisés portant

sur les creux de tension dans le cadre d'un contrat Seuil Personnalisé sur la
qualité.

Tarif prestation BILAN ANNUEL 1 187,13 €HT | 1 424,56 €T™C

BILAN SEMESTRIEL €HT FTE
SUPPLEMENTAIRE 244,81 | 293,77

> 1 mois a compter de la fin de la période concernée

de réalisation

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est considérée comme réalisée lorsque le bilan personnalisé annuel
de qualité comprenant les éléments suivants (selon l'engagement souscrit) a été
envoyé au client C1 ou aux fournisseurs C2-C3 :

» le nombre des creux de tension,

» leurdurée,

= leur profondeur.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE FOURNITURE - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [ENe - R YA 3\ 18 - CONSOMMATEUR C1 .... - FOURNISSEUR c2 | C3 ..

F660 La prestation consiste a mettre en place un dispositif permettant de manceuvrer a distance
louverture et la fermeture des interrupteurs des cellules d'arrivée du réseau, afin de diminuer
Mise en place les temps de coupure en cas d'incident.

Cette prestation ne constitue pas une garantie de secours ni une priorité de réalimentation.

d'une télécommande

d esin te rru p te urs [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
d:a rriVée La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
Tarif prestation /an [EI-EelAIVENI €HT €TTC effectués exclusivement :
2 DIRECTIONS 663,12 | 795,74 B L o . R
L » ['‘étude d'ingénierie du cas (Enedis détermine la solution a mettre en place
oD 712,54 €T | 855,05 €TT¢ en fonction de la configuration technique du ré
3 DIRECTIONS , , guration technique du réseau),
) » lafourniture, la pose et l'exploitation d'un dispositif de télécommande
Délais standards ENVOIDE LETUDE s @semeln des cellules arrivée réseau, dont la commande est motorisée,
de réalisation DE FAISABILITE SCIANES e ) SR
» lalocation, 'entretien du dispositif,
TRAVAUX » Selon le planning convenu avec = laprise en charge de l'abonnement téléphonique et des communications
le client pour la manceuvre des interrupteurs.
Nota - En cas d'incident, la manceuvre des interrupteurs a distance par Enedis,
le cas échéant, est réalisée sans engagement de délai.
Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F660

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le client ait mis a disposition d’Enedis un point de raccordement
téléphonique dédié dans le poste, disponible et conforme aux
normes de télécommunications ainsi qu'une alimentation élec-
trique basse tension,

- les cellules d'arrivée HTA au point de connexion du client soient
motorisées et compatibles avec le coffret de télécommande
(l'adaptation ou le remplacement des cellules d'arrivée est 3 la
charge du client),

-la prestation soit compatible avec les conditions normales
d'exploitation du réseau (équilibre des charges, incompatibilité
avec un raccordement en antenne),

- lexiguité du local permette linstallation et l'intervention sur
le coffret de télécommande tout en gardant le poste sous
tension.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

~800

Raccordement
provisoire pour
une durée > 28 jours

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F800

La réalisation des travaux est soumise a 'acceptation de la PDR
par le demandeur du raccordement, au respect de l'échéancier
de paiement défini dans la PDR. et pour les points de connexion
C1 3 (4, a la signature de 'éventuelle convention de raccorde-
ment.

La mise en service est réalisée sous réserve que :

- les travaux de raccordement soient terminés et que la mise en
exploitation des ouvrages de raccordement d’Enedis ait été
réalisée,

- le client signe la lettre « Engagement alimentation électrique
temporaire », relative a la conformité des installations avec les
normes en vigueur (notamment NF C13-100 pour le domaine
de tension HTA), et qui indique la date limite au-dela de la-
quelle la fourniture sera interrompue (maximum 1 an renou-
velable sous conditions),

- le client demandeur dispose d'un contrat avec un fournisseur
d'électricité,

- le client ou son représentant soit présent lors de l'intervention,

- le client se soit acquitté de la totalité des colts des travaux.

Enedis ne procéde pas au raccordement s'il recoit une injonc-
tion de l'autorité compétente. Pour le raccordement provisoire
d'une durée supérieure a 3 mois d'une caravane ou assimilé, une
autorisation d'urbanisme est nécessaire pour donner suite a la
demande.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

- CATEGORIE 3

Prestation relevant du bareme de
facturation des opérations de raccordement

des utilisateurs au réseau public de ~ CIBLE / SEGMENT

distribution d’électricité concédé a Enedis.

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

— CONSOMMATEUR

La prestation consiste a raccorder au Réseau Public de Distribution (RPD) puis a mettre en service,
pour une durée supérieure a 28 jours, une installation provisoire conformément au baréme de facturation
de l'opération de raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d'électricité concédé a Enedis.

Tarif prestation

Délais standards
de réalisation

Contacter Enedis

* Pour un raccordement dans le domaine de tension BT

- Au titre du forfait : le prix de la prestation est forfaitaire se-
lon le type de branchement réalisé et figure dans le «<Bareme
de Facturation de l'opération de raccordement des utilisa-
teurs du Réseau Public de Distribution d'électricité concédé a
Enedis» (disponible sur le site Internet d'Enedis). Ce forfait est
facturé au demandeur via la facture d'énergie.

- Au titre du devis : lorsque des travaux sont nécessaires sur le
RPD, un devis (PDR) complémentaire relatif a ces travaux est
établiselon les dispositions du Bareme de Facturation cité. Il
est directement adressé pour accord au demandeur du raccor-
dement.

« Pour un raccordement dans le domaine de tension HTA, un
devis (PDR) relatif a ces travaux est établi directement au de-
mandeur du raccordement selon les dispositions du Bareme de
Facturation cité.

Aréception de la totalité des éléments du dossier

C4-C5 » Réalisation du raccordement en STANDARD 1
SANS TRAVAUX sous 10 jours ouvrés.
SUR LE RPD

» Réalisation du raccordement en STANDARD 2
(EXPRESS) SOUS 2 jOUrS OUVFés.

Autre cas : PROPOSITION DE RACCORDEMENT (PDR)

SANS TRAVAUX » Proposition de raccordement (PDR) sous
SUR LE RPD 10 jours ouvrés.

» Réalisation du raccordement a la date
convenue avec le client sous les réserves
éventuelles inscrites dans la PDR.

AVEC TRAVAUX » Proposition de raccordement (PDR) C5
SUR LE RPD Sous 6 semaines.

» Réalisation du raccordement idem point
ci-dessus.

Nota - Le délai standard de réalisation s'applique aux travaux sous maitrise
d'ouvrage d’Enedis (il peut étre différent lorsque l'opération requiert des travaux
sous responsabilité d‘autres maitres d'ouvrage).

CLIENT FINAL C1 » Accueil Réseau Distribution (ARD)

FOURNISSEUR C2a C5 » Portail d’Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le bareme de facturation de ['opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d'électricité
concédé a Enedis et comprend principalement :

= les travaux de raccordement du site au réseau public de distribution,

= lamise en service du raccordement provisoire,

« larésiliation,

« le dé-raccordement,

= lapose et dépose du dispositif de comptage.

= lorsque des travaux sur le réseau concédé a Enedis sont nécessaires, la
rédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique, offre
financiére, planning type),

= pour les points de connexion C1 a C4, la rédaction et la signature de
['éventuelle convention d'exploitation.

] 75



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

820

Raccordement
provisoire pour
une durée < 28 jours

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F820

La prestation est réalisée sous réserve que :

-le client signe la lettre «Engagement alimentation électrique
temporaire», relative a la conformité des installations, qui in-
dique la date limite au-deld de laquelle la fourniture sera inter-
rompue (maximum 28 jours),

- le client ou son représentant soit présent lors de l'intervention,

- le client demandeur dispose d'un contrat avec un fournisseur
d'électricité,

- le client se soit acquitté de la totalité des colts des travaux.

Enedis ne procéde pas au raccordement s'il regoit une injonction

de l'autorité compétente.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

- CATEGORIE

Prestation relevant du bareme de
facturation des opérations de raccordement

des utilisateurs au réseau public de ~ CIBLE / SEGMENT

distribution d’électricité concédé a Enedis.

- CONSOMMATEUR IIIII FOURNISSEUR II C4 | C5

La prestation consiste a raccorder au Réseau Public de Distribution (RPD), puis 3 mettre en service,
pour une durée maximale de 28 jours, une installation provisoire, conformément au bareme de facturation
de l'opération de raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d'électricité concédé a Enedis.

Tarif prestation

Délais standards
de réalisation

Le prix consiste en une partie forfaitaire a laguelle s'ajoute
une partie variable sur devis, si besoin d’extension du réseau
public de distribution.

Au titre du forfait : le prix de la prestation est forfaitaire selon
le type de branchement réalisé et figure dans le «<Bareme de
Facturation de ['opération de raccordement des utilisateurs du
Réseau Public de Distribution d'électricité concédé a Enedis»
(disponible sur le site Internet d'Enedis). Ce forfait est facturé
au demandeur via la facture d'énergie.

Au titre du devis : lorsque des travaux sont nécessaires sur

le RPD, un devis (PDR) complémentaire relatif a ces travaux
est établi selon les dispositions du Bareme de Facturation
cité. Il est directement adressé pour accord au demandeur du
raccordement.

Aréception de la totalité des éléments du dossier

SANS TRAVAUX > Réalisation du raccordement en STANDARD 1

SUR LE RPD sous 10 jours ouvreés.
AVECTRAVAUX > Proposition de raccordement (PDR) :
SURLE RPD C5 sous 6 semaines, C4 sous 3 mois.

» Raccordement réalisé a la date convenue
avec le client sous les réserves éventuelles
inscrites dans la PDR.

Nota - Le délai standard de réalisation s‘applique aux travaux sous maitrise

d'ouvrage d’Enedis (il peut étre différent lorsque l'opération requiert des travaux
sous responsabilité d'autres maitres d'ouvrage).

» Portail d'Enedis (SGE)

[ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de facturation de l'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d'électricité
concédé a Enedis et comprend principalement :

= lestravaux de raccordement du site au réseau public de distribution,

= lamise en service du raccordement provisoire,

» larésiliation,

» le dé-raccordement,

= la pose et dépose du dispositif de comptage.

= lorsque des travaux sur le réseau concédé a Enedis sont nécessaires, la
rédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique, offre
financiére, planning type),

= pour les points de connexion C4, la rédaction et la signature de ['éventuelle
convention d'exploitation.
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825

Raccordement
provisoire pour une
durée < 28 jours,

suite a une demande
formulée directement
par le demandeur
aupres d'Enedis

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F825

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le client choisisse un fournisseur dans la liste des fournisseurs
s'étant déclarés aupres d’Enedis comme disposant d'une offre
de fourniture dans le cadre de cette prestation,

-le client signe la lettre «<Engagement alimentation électrique
temporaire», relative a la conformité des installations, faisant
apparaitre la date limite au-dela de laquelle la fourniture sera
interrompue (maximum 28 jours),

- le client ou son représentant soit présent lors de l'intervention,

- le raccordement se situe & proximité immédiate du réseau exis-
tant qui doit disposer d’'une capacité d'alimentation suffisante.

Enedis ne procéde pas au raccordement s'il recoit une injonction
de l'autorité compétente

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

Prestation relevant du bareme de

facturation des opérations de raccordement

- CATEGORIE 3 - CIBLE / SEGMENT

des utilisateurs au réseau public de
distribution d’électricité concédé a Enedis.

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

— CONSOMMATEUR

La prestation consiste a raccorder au Réseau Public de Distribution (RPD), puis 3 mettre en service,
pour une durée maximale de 28 jours, une installation provisoire, conformément au bareme de facturation
de l'opération de raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d'électricité concédé a Enedis.

Avertissement

Cette prestation est un circuit d’exception a la F820. Elle est réservée exclusivement
aux clients en BT<36 kVA, pour une mise en service d'un raccordement provisoire sous
48 heures.

Pour une demande prévue et anticipée par le client, Enedis recommande au client de
s'adresser directement a son fournisseur, qui demandera une prestation F820.

Tarif prestation

Le prix de la prestation est forfaitaire. Ce forfait est fonction
du type de branchement réalisé. Il figure dans le «Baréme de
Facturation de l'opération de raccordement des utilisateurs du
Réseau Public de Distribution d'électricité concédé a Enedis»
(disponible sur le site Internet d’Enedis). Ce forfait est facturé
au demandeur via la facture d'énergie.

EXPRESS Aréception de la totalité des éléments du dossier
» 2 jours ouvrés

CLIENTFINAL > Ligne Accueil Raccordement Electricité (ARE).

S|
de réalisation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de facturation de ['opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d'électricité
concédé a Enedis et comprend principalement :

= les travaux de raccordement du site au réseau public de distribution,
= la mise en service du raccordement provisoire,

» larésiliation,

= le dé-raccordement,

= la pose et dépose du dispositif de comptage.
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Prestation relevant du bareme de
RACCORDEMENT ETHOBIFICATION BE RACEORPEMENT - CATEGORIE 3 || [RCEUISEIONGES ORErAtioNs GE FCCOMGEMENE NPT SITVIT Sl ONSOMMATEUR C1|C2 | C3|C4|C5 |+ FOURNISSEUR
des utilisateurs au réseau public de

distribution d’électricité concédé a Enedis.

F840 La prestation consiste a raccorder physiqguement une installation définitive au réseau existant
conformément au baréme de facturation de 'opération de raccordement des utilisateurs du réseau
Raccordement public de distribution d'électricité concédé a Enedis.

La prestation correspond également aux modifications de raccordement dans le cadre des demandes
d'augmentation ou de diminution de la puissance souscrite par rapport a la puissance de raccordement
initiale, lorsque des travaux sont nécessaires.

[ ACTESELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de facturation de ['opération de

Tarif prestation Prestation sur devis établiselon les dispositions du baréme raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d'électricité
de facturation de 'opération de raccordement des utilisateurs concédé 3 Enedis et comprend principalement :

du réseau public de distribution d’électricité concédé a Enedis

(disponible sur le site Internet d'Enedis) = l'étude d'une solution technique, )
= larédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique, offre
Délais standards PROPOSITIONDE  » Se reporter au baréme de facturation de financiere, échéancier),
de réalisation RACCORDEMENT  ['opération de raccordement des utilisateurs « les travaux de raccordement du site au réseau public de distribution (y compris

PDR : g R
FoR de réseau public de distribution d'électricité la pose du dispositif de comptage, et le cas échéant, le raccordement au Réseau
concédé a Enedis.

Téléphonique Commuté si la ligne est disponible, et le réglage des protections).
Nota - Le délai d’envoi de la PDR est compté a partir de la réception de la

totalité des éléments du dossier. Par ailleurs, elle intégre pour les points de connexion C1a C4:
= larédaction et la signature des éventuelles conventions de raccordement

TRAVAUX » Fin des travaux a la date convenue avec le , o
et d'exploitation.

client sous les réserves éventuelles inscrites
dans la PDR.
Nota - Le délai standard de réalisation s‘applique aux travaux sous maitrise

d'ouvrage d’Enedis (il peut étre différent lorsque ('opération requiert des travaux
sous responsabilité d'autres maitres d’'ouvrage).

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Ligne Accueil Raccordement Electricité (ARE)
FOURNISSEUR » Portail d’Enedis (SGE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F840

La prestation est réalisée sous réserve qu'une autorisation
d'urbanisme ait été délivrée par l'autorité compétente dans le
cas des projets nécessitant une telle autorisation.

La réalisation des travaux est soumise :

-al'acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,

- au respect de ['échéancier de paiement défini dans la PDR,

-pour les points de connexion C1 3 C4 & la signature de la
convention de raccordement,

-3 l'acceptation formelle par la collectivité en charge de l'urba-
nisme, le cas échéant, de la prise en charge de 'extension du
réseau ainsi que de la réalisation des travaux associés.

- pour les points de connexion C1 8 C4, dans le cas d'une modifi-
cation de raccordement, les conventions de raccordement, et
le cas échéant d’exploitation, doivent étre mises a jour.
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Prestation relevant du bareme de

RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT : PR

_ - CATEGORIE 3 Zaec:ﬂgla“tégrt‘eierz gﬁ?gig:gspﬂgﬁgzce‘”deme"t - CIBLE /SEGMENT e\ VYT =L C1|C2|C3|C4 | C5 |> FOURNISSEUR C1|C2/C3|C4|C5

distribution d’électricité concédé a Enedis.

F8 60 La prestation consiste a réaliser une ou plusieurs des opérations suivantes :

- déplacement du comptage d'un point de connexion,
Dép[acement - déplacement de tout ou partie des ouvrages du raccordement d’'un point de connexion,

- modification de la technique du raccordement d'un point de connexion (passage aérien/souterrain par exemple).

de compteur/

/
Deplacement La prestation ne s'applique pas aux modifications de raccordement engen- " ACTESELEMENTAIRES COMPRIS
t d . F . drées par des demandes de modifications de puissance (dans ce cas, se repor- La prestation est décrite dans le baréme de facturation de ['opération de
el modailrica tl on teralafiche F170 ou F180). raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d'électricité

concédé a Enedis et comprend principalement :

de raccordement

Tarif prestation Prestation sur devis établi selon les dispositions du baréme » ['‘étude d'une solution technique,

de facturation de l'opération de raccordement des utilisateurs =« larédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique, offre
du réseau public de distribution d’électricité concédé a Enedis financiére, planning type),

(disponible sur le site Internet d'Enedis) « laréalisation des travaux (y compris changement de dispositif de comptage si
nécessaire).

Délais standards PROPOSITIONDE  » Envoi dans les délais convenus avec
de réalisation RACCORDEMENT le client et au maximum dans le délai Par ailleurs, elle integre pour les points de connexion C1a C4 :
(a0 figurant dans le baréme de facturation de = larédaction et la signature des éventuelles conventions de raccordement
l'opération de raccordement des utilisateurs et d’exploitation.

du réseau public de distribution d'électricité
concédé a Enedis.

Nota - Le délai d’envoi de la PDR est compté a partir de la réception de la

totalité des éléments du dossier.

TRAVAUX » Fin des travaux a la date convenue avec le
client sous les réserves éventuelles inscrites
dans la PDR.

Nota - Le délai standard de réalisation s‘applique aux travaux sous maitrise

d'ouvrage d’Enedis (il peut étre différent lorsque l'opération requiert des travaux
sous responsabilité d'autres maitres d'ouvrage).

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Ligne Accueil Raccordement Electricité (ARE)
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F860

La prestation est réalisée sous réserve qu'une autorisation
d'urbanisme ait été délivrée par l'autorité compétente dans le
cas des projets nécessitant une telle autorisation.

La réalisation des travaux est soumise :

-al'acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,

- au respect de l'échéancier de paiement défini dans la PDR,

- pour les points de connexion C1 a C4, 3 la signature préalable
de la convention de raccordement mise a jour.
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Prestation relevant du bareme de
RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT : i
_ - CATEGORIE 3 zaec:mlt:;?eif_z gﬁfgg:ﬂ;ﬂglﬁggdeme"t - CIBLE/SEGMENT  p«eINeIVIVVN{=01 C1[C2|C3|C4|C5|>FourRNISSELR | C1|C2|C3|C4|C5
distribution d’électricité concédé a Enedis.

F8 70 La prestation consiste a déplacer un ouvrage du réseau public de distribution.

De p la Ce m e n t ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
! La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
d OUVFageS aUtreS effectués exclusivement :
q ue le d |SpOS| t| F = ['‘étude de la solution technique,
= la rédaction de la Proposition Technigue et Financiere (PTF : offre technique,

d e com p ta g e ou Délai » Fin des travaux a la date convenue avec le client sous les offre financiere et échéancier),
de réalisation réserves éventuelles inscrites dans la PTF. = lestravaux de deplacement d'ouvrage.
le raccordement

Tarif prestation Sur devis

Contacter Enedis CLIENTFINAL > Ligne Accueil Raccordement Electricité (ARE)
FOURNISSEUR » Portail d’Enedis (SGE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F870

La prestation est réalisée sous réserve :
- de l'acceptation de la PTF par le demandeur,
- du respect de l'échéancier de paiement défini dans la PTF.
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RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT - PROPRIETAIRE DE LINSTALLATION |- TIERS AUTORISE

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

F880 La prestation consiste a supprimer le raccordement au réseau public de distribution
d'un point de connexion ne correspondant pas a un raccordement provisoire.

Suppression
d e FaCCO rd e me n t [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

: : . effectués exclusivement :
Tarif prestati Sur devis

» larédaction de la Proposition Technique et Financiére (PTF : offre technique,
Délais PROPOSITION > Envoi dans les délais convenus avec le client offre financiére, échéancier),

de réalisation TECHNIQUE ET et au maximum sous 3 mois pour les points de =« la mise hors tension de linstallation,

FINANCIERE (PTF)  connexion C14 C4 et 10jours pour les points =« les travaux de suppression du raccordement.
de connexion C5.

Nota - Le délai d’envoi de la PTF est compté d partir de la réception de la
totalité des éléments du dossier.

TRAVAUX > Fin des travaux a la date convenue avec le
client sous les réserves éventuelles inscrites
dans la PTF.

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Ligne Accueil Raccordement Electricité (ARE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F880

La prestation est réalisée sous réserve que :

-elle ne porte pas atteinte & la continuité du service public de
distribution,

-aucun contrat de fourniture d'électricité ne soit actif sur le
point de connexion (en dehors des cas de danger grave et
imminent ou de trouble).
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RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

890

Pré-étude de
raccordement
ou reprise d'étude

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F890

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le demandeur ait transmis les éléments précis concernant les
caractéristiques de l'installation et sa localisation,

- elle ne corresponde pas & une étude paramétrique (c'est-a- dire
intégrant plusieurs variantes).

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. - CIBLE / SEGMENT - CONSOMMATEUR

souscrite (§3.9).

nouvelle étude.

d'électricité,
distribution d'électricité.
ou la reprise d’étude de raccordement, en:

aux différents raccordements demandés;;

dement du demandeur.

La prestation ne constitue pas une proposition de raccordement.

- PRE-ETUDE OU REPRISE D'ETUDE MONO-RACCORDEMENT

- PRE-ETUDE OU REPRISE D'ETUDE MULTI-RACCORDEMENTS
HORS LOGEMENTS GROUPES

> Sur devis

- PRE-ETUDE OU REPRISE D'ETUDE MULTI-RACCORDEMENTS
DE LOGEMENTS GROUPES
» P=892,25 + (223,07 x TL) + (446,13 x O)
ou:
-TL: nombre de tranches de 20 lots au-dela de 20 logements
(exemple : si l'opération de raccordement concerne 30 logements TL = 1)
- O : option « présentation en réunion physigue »

Tarif prestation

Délai standard
de réalisation

> L'étude est produite dans le délai prévu dans le baréme de
facturation de ['opération de raccordement des utilisateurs du
réseau public de distribution d'électricité concédé a Enedis pour
l'établissement de la proposition de raccordement de la catégorie
de raccordement considérée, apres réception de la totalité des
éléments techniques, sans excéder trois mois.

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

C2 | C3 | C4 | C5 |> FOURNISSEUR .....

La prestation consiste a réaliser une étude de raccordement, hors contexte d'une demande de
raccordement ou de modification de raccordement, dont les modalités sont décrites dans la documentation
technique de référence d'Enedis. Cette étude peut prendre différentes formes selon les besoins

du demandeur : pré-étude, étude de raccordement, reprise d'étude suite a une modification du projet initial.

La pré-étude de raccordement consiste, a la demande de ['utilisateur, en 'étude d'une solution de raccordement pour une nouvelle installation ou pour le déve-
loppement d'une installation existante déja raccordée, hors contexte d’'une procédure de demande de raccordement elle-méme ou de modification de puissance

La prestation de reprise d'étude de raccordement est assurée lorsque l'utilisateur, disposant d'une étude de raccordement dans le cadre d'une procédure de
demande de raccordement ou de modification de raccordement existant, souhaite modifier les caractéristiques de sa demande, ce qui entraine le besoin d'une

La prestation «Pré-étude de raccordement ou reprise d'‘étude» est constituée de 2 options :
- une option «pré-étude ou reprise d’étude mono-raccordement» applicable aux demandeurs ayant un unique point a raccorder au réseau public de distribution

- une option «pré-étude ou reprise d'’étude multi-raccodement» applicable aux demandeurs ayant plusieurs points a raccorder au réseau public de
'option «pré-étude ou reprise d'étude multi-raccordement» consiste, avant 'obtention du permis de construire et en sus des éléments constituant la pré-étude
- 'évaluation des évolutions et des adaptations du réseau public de distribution d'électricité (déplacement d'ouvrage, renforcement, extension, etc.) nécessaires

-'établissement d'un planning prévisionnel tenant compte des contraintes identifiées sur le réseau public de distribution d'électricité ;
- 'étude de l'emplacement optimal du raccordement et du poste de distribution sur le réseau public de distribution d'électricité pour minimiser les colts de raccor-

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

» ['‘étude correspondant a la demande, réalisée a partir des caractéristiques de
l'installation transmises par le demandeur, selon les modalités décrites dans la
documentation technique de référence d'Enedis,

= laremise d'un compte rendu d'étude comportant les éléments mentionnés
dans la documentation technique de référence d'Enedis.

SOMMAIRE
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AUTRES PRESTATIONS - CATEGORIE Prestation réalisée 3 titre exclusif par Enedis. [ESel[-{HYAILAY 4 ¢ - CONSOMMATEUR Cc1 .... FOURNISSEUR . C2 | C3|C4

F9 OO La prestation consiste a modifier les codes permettant l'acces a distance aux informations des compteurs
électroniques télé-relevables, afin de préserver la confidentialité des données.
Modification
ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

] N
des codes d'acces | , T
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
€HT €TTC effectués exclusivement :
au compteur W 96,60 | 115,92 excl '
La prestation n'est pas facturée lors du changement de fournisseur. = la modification du paramétrage du comptage,

Délai standard = la transmission des codes d'accés au client C1 ou au fournisseur C2 a C4,
> 10 jours ouvrés = le remplacement des mémoires des compteurs si nécessaire.

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F900

Lorsque la prestation est demandée par un fournisseur C2 3 C4,
elle est réalisée sous réserve que le fournisseur garantisse dispo-
ser d'une autorisation expresse du client.
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Enquéte
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- CATEGORIE Prestation realisée & titre exclusif par Enedis. W=« [:18 FEI I Y58 ...... c2,C3 ‘ C4 ‘ c5

La prestation consiste a étudier la consommation du point de connexion et a vérifier si besoin
qu'iln'y a pas d'utilisation frauduleuse de l'installation ou de dysfonctionnement de comptage.

Tarif prestation

Délais standards
de réalisation

Contacter Enedis

C2aca » 85,57 €HT | 102,68 €T™C
@5 » 25,68 €HT | 30,82 €TTC

La prestation n'est pas facturée dans le cas ot une anomalie
est constatée sur le comptage.

STANDARD 1 » 10 jours ouvrés
STANDARD 2 (EXPRESS)  » 5 jours ouvrés

CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= lanalyse des consommations du point de connexion,
= lenquéte sursite et le relevé d'index, le cas échéant.
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F940A

Intervention
de courte durée

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F940A

La prestation est réalisée sous réserve qu'elle ne corresponde
pas au remplacement des piles soudées au compteur lorsque le
compteur est propriété du client.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée 3 titre exclusif par Enedis. [ESel[-{HYAILAY 4 ¢ ..... C2 | C3|C4

La prestation consiste a effectuer une intervention d'une durée inférieure 3 15 mn.

Son objet peut étre par exemple :

Pour tous les compteurs :

-la vérification de la télé-information,

-la configuration des contacts clients,

-la vérification des contacts tarifaires,

-l'ouverture de local,

-le contréle de la tension instantanée (sans pose d'enregistreur),

- 'apposition d'affiche annoncant la suspension de l'alimentation électrique
des services généraux d'immeubles,
dans le cas ou le syndicat des copropriétaires est en situation d’impayé,

- l'explication sur le fonctionnement du compteur.

Pour les compteurs en propriété client:
-la pose de scellé,

-ladépose de scellé,

-le changement de pile (non soudée),

-le changement de batterie.

99,45 | 119,347

Délai standard . .
Contacter Enedis > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'a été
effectué exclusivement :

= le traitement de l'objet correspondant a la demande.
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F9408B

Intervention
de courte durée

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F940B

La prestation est réalisée sous réserve qu'elle ne corresponde
pas au remplacement des piles soudées au compteur lorsque le
compteur est propriété du client.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR ..... — FOURNISSEUR ....

La prestation consiste a effectuer une intervention d'une durée inférieure a 15 mn.

Son objet peut étre par exemple :

- l'ouverture de local,

- le contréle de tension instantané (sans pose d'enregistreur),

- lapposition d'affiche annoncant la suspension de l'alimentation électrique
des services généraux d'immeubles dans le cas ou le syndicat des coproprié-
taires est en situation d'impayé,

- l'explication sur le fonctionnement du compteur,

- le changement de porte de coffret,

- la vérification de la télé-information client (TIC).

- la vérification des contacts tarifaires,

- la configuration des contacts clients,

- avec compteur Linky : la vérification du calendrier fournisseur programmé
dans le compteur.

Tarif prestation 25'68 €HT | 30,82 €TTC

La prestation n'est pas facturée dans le cas ou une anomalie est constatée
sur le comptage.

> 10 jours ouvrés

de réalisation

> Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'a été
effectué exclusivement :

» le traitement de l'objet correspondant a la demande.
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Protections
de chantier

(DR :Demande de renseignements /DICT : Demande
d'intention Commencement de Travaux.

@Tout mois commencé est da.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR Cc1 .... — FOURNISSEUR

du site Internet d’Enedis.

« CAS 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants

La prestation consiste a poser et déposer des matériels isolants loués par
Enedis au demandeur de la prestation, sur le réseau aérien nu BT.

Tarif prestation

Deux éléments sont facturés au titre de cette prestation :

282,90 €HT | 339,48 €TTc

Au dela de 1 mois de protection, une redevance de location mensuelle®
du matériel isolant, par portée :

8,87 €HT | 10,64 €TT¢

FORFAIT POSE
ET DEPOSE

S » j &
de réalisation 10jours ouvres

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)
TIERS » Courrier ou fax

a l'adresse indiquée a la rubrique «Travaux a proximité
d'ouvrages électriques (DR/DICT)» du site internet d’Enedis.

« CAS2-Autres cas d'isolation du réseau

La prestation consiste a mettre hors tension le réseau HTA ou BT, aérien ou
souterrain, avec ou sans consignation. Elle nécessite une étude de la solution
technique a mettre en ceuvre.

lai standard » A la date convenue avec le demandeur
de réalisation

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)
TIERS » Courrier ou fax

al'adresse indiquée a la rubrique «Travaux a proximité
d'ouvrages électriques (DR/DICT)» du site internet d’Enedis.

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

2‘C3‘C4‘C5

La prestation consiste a mettre en ceuvre des mesures de protection du réseau et des personnes
lorsque des travaux ont lieu au voisinage des lignes électriques d'Enedis.

Cette fiche comprend les cas suivants: « CAS 1-Isolation du réseau nu Basse Tension par pose de matérielsisolants, « CAS 2 - Autres cas d'isolation du réseau.

Rappel : Tout travail réalisé a proximité d'un ouvrage électrique, doit faire 'objet d'une DR/DICT! adressée par courrier ou fax a l'adresse indiquée a la rubrique « travaux a proximité d’ouvrages électriques (DR/DICT) »

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

= la mise a disposition du matériel isolant adapté,
= la pose du matériel,
= ladépose du matériel.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

Les actes élémentaires compris dépendent de la situation technique rencontrée
sur place et comprennent généralement :

= [a mise a disposition du matériel isolant adapté,
» laréalisation des interventions sur le réseau,
= laremise en état du réseau.

SOMMAIRE
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1000

Mise en place

d’'un test sur mesure
d’interopérabilité
des systémes
d’'informations

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F1000

La prestation est réalisée sous réserve que :

- les versions applicatives, et les ressources requises, soient dis-
ponibles aux dates demandées,

-la faisabilité technique et fonctionnelle des tests prévus
soit assurée (notamment mises en condition des points de
connexion),

- le fournisseur accepte et respecte les procédures d'utilisation
au service,

- le fournisseur respecte les limites précisées au service (volumé-
trie par jour notamment spécifiée dans le cahier des charges
établi selon le modeéle type d'Enedis).

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée 3 titre exclusif par Enedis. [ESel[-{HYAILAY 4 ¢ ...... C2|C3|C4|C5

La prestation consiste a mettre a disposition du fournisseur une plate-forme de tests d'Enedis
pour lui permettre de réaliser une recette en cycle complet de son systéme d'information.

Cette fiche doit-étre utilisée a chaque fois que le fournisseur effectue une
demande de participation a une session de tests qui ne répond pas aux cri-
teres standards suivants :

- Périmeétre du catalogue des cas de tests d'homologation (cf. documents
ENEDIS.SGE.REF.0053.Homologation_Catalogue des cas de tests_C5 et
ENEDIS.SGE.REF.0212.Homologation_Catalogue des cas de tests_C2-C4),

- Calendrier des sessions de tests type 4 d’homologation.

Tarif prestation Sur devis

Délai standard
de réalisation

> 2 mois

Contacter Enedis > Mail avec envoi d'un cahier des charges selon le modele type
établi par Enedis.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectuées exclusivement :

= la mise a disposition d'une plate-forme de tests pour la durée commandée
et d'un lot de points de connexion suffisant pour réaliser les tests,

= la fourniture d'une assistance technique et fonctionnelle a la demande du
fournisseur tout au long de la campagne,

= les opérations manuelles liées aux déroulements des tests a effectuer dans
le Systéme d'Information d'Enedis sur demande du fournisseur.
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1020

Mise en service
ou rétablissement
dans la journée
[BT < 36 kVA]

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F1020

La prestation est réalisée sous réserve que :

- les équipes d'intervention d'Enedis soient disponibles,

- le client ou son représentant soit présent lors de l'intervention
lorsqu'un déplacement est nécessaire,

-son exécution ne présente aucun risque pour 3 sécurité des
biens et des personnes,

- elle ait été demandée par le fournisseur et avant 21h00.

Pour un compteur communicant Linky lorsque la demande est
transmise aprés 15h00 et en cas d'échec de télé-opération, la
prestation est réalisée sous réserve de disponibilité des équipes
Enedis.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, consommateurs et fournisseurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — CONSOMMATEUR ..... — FOURNISSEUR ....

La prestation consiste pour un point de connexion existant a le mettre en service dans la journée
pour une demande transmise le méme jour ou a le rétablir dans la journée suite a un impayé
ou manguement contractuel pour une demande transmise aprés 15h00.

Cette fiche comprend deux options en fonction de la configuration technique du point de connexion : OPTION 1-Point de connexion équipé d’'un compteur non
communicant, OPTION 2 - Point de connexion équipé d'un compteur communicant.

OPTION 1 - Point de connexion équipé d’'un compteur non communicant (avec déplacement sur site)

Tarif prestation

106,56 €HT | 127,87 €T'¢

En sus du prix de la prestation de mise en service sur installation existante
(F120B) ou de rétablissement de l'alimentation (inclue dans la fiche F2008).

En cas de non réalisation de la prestation du fait du client, du fournisseur ou du
tiers autorisé, la prestation est facturée au prix affiché ci-dessus. La prestation
est non facturée si la demande résulte d'une erreur d’Enedis.

> Dans lajournée

Contacter Enedis » Portail d'Enedis (SGE) + appel ligne Affaires Urgentes ou
Centre d’Appel Dépannage (CAD)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été effectués
exclusivement :

Pour une mise en service sur une installation existante :

= lerattachement contractuel du point de connexion au périmétre du fournisseur,
= lerelevé et la transmission des index de mise en service,

lorsque l'alimentation est suspendue ou la puissance maximale de soutirage

réduite :

= lerétablissement de l'alimentation ou la suppression de la réduction de
puissance du point de connexion,

= la vérification visuelle du bon fonctionnement du compteur et du disjoncteur,

= lavérification de la présence des scellés de l'installation,

Pour un rétablissement :

» lerétablissement de l'alimentation ou la suppression de la réduction de la
puissance maximale de soutirage du point de connexion,

» lerelevé et la transmission des index de rétablissement.

OPTION 2 - Point de connexion équipé d’'un compteur communicant Linky

Tarif prestation

42,63 €T | 51,16 €T'C

En sus du prix de la prestation de mise en service sur installation existante
(F1208) ou de rétablissement de 'alimentation (F2008), lorsque la demande
est transmise aprés 15h00, nécessitant une intervention sur site demandée
par le fournisseur.

Nota - Ce tarif s‘applique méme si la télé opération échoue, et qu'un déplacement
s‘aveére nécessaire.

En cas de non réalisation de la prestation du fait du client, du fournisseur ou du
tiers autorisé, la prestation est facturée au prix affiché ci-dessus. La prestation
est non facturée si la demande résulte d'une erreur d’Enedis.

> Dans lajournée

Contacter Enedis

» Portail d’Enedis (SGE)

En cas d'échec de télé-opération ou dans le cas particulier, d'un point de
connexion dont ['alimentation est suspendue au coupe-circuit individuel ou au
réseau, le fournisseur devra faire un appel 3 la ligne Affaires Urgentes ou Centre
d'Appel Dépannage (CAD)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été effectués
exclusivement :

Pour une mise en service sur une installation existante :

= le rattachement contractuel du point de connexion au périmetre du fournisseur,

» latransmission des index de mise en service,

= la programmation des grilles tarifaires distributeur et fournisseur

= laprogrammation de la puissance souscrite,

= lorsque l'alimentation est suspendue, l'interrupteur du compteur est laissé
ouvert avec possibilité de réarmement par le client,

Pour un rétablissement :

= lerétablissement de l'alimentation ou la suppression de la réduction de la
puissance de soutirage du point de connexion,

« linterrupteur du compteur est laissé ouvert avec possibilité de fermeture
par le client.

= lerelevé et la transmission des index de rétablissement.
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FICHES DESCRIPTIVES
F DES PRESTATIONS

E
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VERIFICATION D'APPAREILS - CATEGORIE pR st wealise des um @entieric - CIBLE /SEGMENT  paReol\R VNI 200! c1 > FOURNISSEUR C2/C3|Cc4|cC5
concurrentiel

F401 La prestation consiste a vérifier le dispositif de protection des installations électriques d’un client.
Cette prestation peut étre réalisée par Enedis ou un autre prestataire agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC.
Vé ri ﬂca t|o n La prestation comprend 3 options : OPTION 1 - Vérification seule des protections HTA, OPTION 2 - Vérification seule des protections de découplage des groupes

électrogénes, OPTION 3 - Vérification simultanée des protections HTA et de découplage des groupes électrogénes.

des protections

Dans tous les cas, l'intervention d'Enedis est nécessaire pour donner l'accés r ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS COMMUNS A TOUTES LES OPTIONS

aux ouvrages et en fin d'intervention pour vérifier les travaux effectués et 1+ lesmanceuvres et la consignation, selon la délégation de responsabilité
remettre l'installation en situation initiale, tel que précisé dans les prestations du chef de l‘établissement auquel est rattaché le point de connexion,
correspondantes F400, F410 et F415. 2+ linstallation et la dépose du matériel de vérification (chronomeétre de

précision, valise d'injection, cables et accessoires),
la déconsignation et les manceuvres, selon la délégation de responsabilité
du chef de l'établissement auquel est rattaché le point de connexion,

NB : Enedis peut demander au client une vérification des protections en cas de présomption de dysfonc- 3.
tionnement.

Disponible pour les clients C1a C3 > OPTION 1 - Vérification seule des protections HTA

La prestation consiste a vérifier tout ou partie des équipements contribuant ' ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS SPECIFIQUES
ala fonction de protection HTA de l'installation client (Transformateurs de La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été effectués
Courant, Protections HTA NF C13-100). exclusivement les actes ci-dessous en plus des actes élémentaires communs a
toutes les options :
Tarif prestation 316,25 €47 | 379,50 €77C 4+ lavérification des protections HTA (y compris protection watt métrique
Dans tous les cas, lorsque la vérification est demandée par Enedis, suite a homqula!re Pwh S,' ex'_Stante) et Sel(_)n les cas leu_r reglag?' .
présomption de dysfonctionnement, Enedis prend 3 sa charge le cott de la 5« lavérification des circuits de protectionsy compris le cas échéant la
prestation si les protections ne présentent pas d'anomalie. vérification des TC (Transformateurs de Courant) et TT (Transformateurs

: de Tension).
Délai standard . .
Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

OPTION 2 - Vérification seule des protections de découplage des groupes électrogénes

La prestation, quiconcerne les clients possédant un moyen de production d‘électri- ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS SPECIFIQUES

cité de secours et ne disposant pas de contrat d'injection pour [énergie injectée sur La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été effectués
le réseau public de distribution, consiste 3 vérifier les équipements de protection exclusivement les actes ci-dessous en plus des actes élémentaires communs 3

de cetteinstallation (protections de découplage, Transformateurs de Courant). toutes les options :

316,25 €HT | 379,50 €TTC 4+ lavérification des TC (Transformateurs de Courant),
1 1

Tarif prestati
SRR 5« lavérification des protections de découplage, et selon les cas leur réglage.

Dans tous les cas, lorsque la vérification est demandée par Enedis, suite &
présomption de dysfonctionnement, Enedis prend a sa charge le codt de la
prestation si les protections ne présentent pas d’anomalie.

Délai standard . .
Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)
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Disponible pour les clients C1a C3> OPTION 3 - Vérification simultanée des protections HTA et des protections de découplage des groupes électrogenes

La prestation, qui concerne les clients possédant un moyen de production d'‘élec ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS SPECIFIQUES

tricité de secours et ne disposant pas de contrat d'injection pour lénergie injectée La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été effectués
sur le réseau public de distribution, consiste a effectuer une vérification des pro- exclusivement les actes ci-dessous en plus des actes élémentaires communs a
tections HTA et des équipements de protection des installations de production de toutes les options :

secours. 4+ lavérification des circuits de protections y compris les TC (Transformateurs

de Courant) /TT (Transformateurs de Tension),

Tarif prestation 379 80 €HT | 455 76 €TTC 5« lavérification des protections HTA (y compris protection wattmétrique
! ' homopolaire Pwh si existante) et selon les cas leur réglage
Dans tous les cas, lorsque la vérification est demandée par Enedis, suite 3 PR . . P ! .
présomption de dysfonctionnement, Enedis prend 3 sa charge le codt de [ 6+ lavérification des protections de découplage et selon les cas, leur réglage.

prestation si les protections ne présentent pas d’anomalie.

Délai standard . ,

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F401

La prestation est réalisée sous réserve que :

- la séparation de réseaux ait été réalisée au préalable si néces-
saire,

-les matériels aptes a l'exploitation® aient été fournis par le
client si ceux en place n'étaient pas adaptés,

-elle ne concerne pas le réglage avant la premiére mise en ser-
vice de linstallation, systématiquement opéré par Enedis et
facturé au titre du raccordement de l'installation.

) Catalogue des matériels aptes a l'exploitation accessible sur le
site Internet d'Enedis.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE FOURNITURE - CATEGORIE Egiifrtr'ggtir:fl'see s W @eiis - CIBLE /SEGMENT  paReol\R VNI 200! c1 .... > FOURNISSEUR . C2/C3|Cc4|cC5

F6 1 O La prestation consiste a effectuer une mesure des variations de tension, afin de déterminer si les
engagements réglementaires ou contractuels liés aux fluctuations lentes de tension sont respectés.

Analyse ponctuelle

des Va riations len tes Le client peut choisir Enedis ou un autre prestataire agréé. Sont considérés 7 ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
. agréés les prestataires accrédités COFRAC. La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
de tension effectués exclusivement :

Tarif prestation 356,43 €T | 427,72 €TTC =« laposed'unanalyseur de réseau,

Dans tous les cas, Enedis prend 3 sa charge le colt de la prestation si l'analyse = la dépose de l’analyseur de réseau,
des enregistrements montre que les variations lentes de tension dépassent les « lanalyse des résultats,

valeurs réglementaires ou contractuelles. ; A ) ; ,
= larédaction et l'envoi du compte-rendu de l'analyse au demandeur.

Délai standard » A la date convenue avec le client

de réalisation Nota - La période d'enregistrement se situe généralement entre 1 et 4 semaines, selon

que la variation de tension supposée est aléatoire ou récurrente.

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR » Portail d'Enedis (SGE)
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Analyse ponctuelle
de la qualité de
fourniture
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- CATEGORIE giiﬁ?gﬁt{:{a“see s W @eiis - CIBLE/SEGMENT el e NN ia0L) c1 .... FOURNISSEUR . C2/C3|Cc4|cC5

La prestation consiste a effectuer une mesure de la qualité d'alimentation, afin de déterminer siune
perturbation provient du réseau ou si les engagements réglementaires ou contractuels sont respectés.

Le client peut choisir Enedis ou un autre prestataire agréé. Sont considérés
agréés les prestataires accrédités COFRAC.

Selon la demande, l'analyse peut porter sur un ou plusieurs des éléments
suivants:

- les fluctuations rapides (flicker/papillotement),

- les fluctuations lentes de tension,

-les creux de tension,

- les déséquilibres,

-la fréquence,

-les microcoupures,

-les harmoniques.

Tarif prestation 1458,96 €T | 1 750,75 €77¢

Dans tous les cas, Enedis prend a sa charge le coGt de [a prestation si l'analyse
des enregistrements montre que les variations lentes de tension dépassent les
valeurs réglementaires ou contractuelles.

Délai standard » A la date convenue avec le client

de réalisation Nota - La période d'enregistrement se situe généralement entre 1 et 4 semaines, selon
que la variation de tension supposée est aléatoire ou récurrente.

Contacter Enedis CLIENT FINAL » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
FOURNISSEUR > Portail d'Enedis (SGE)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

= laposed'unanalyseurde réseau,

« ladépose de lanalyseur de réseau,

« lanalyse des résultats,

= larédaction et l'envoi du compte-rendu de l'analyse au demandeur.
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SYNTHESE DES PRESTATIONS PROPOSEES EN FONCTION DES SEGMENTS CLIENTS

P1 Point de connexion raccordé en HTA Point de connexion raccordé en HTA Point de connexion raccordé en BT avec H Point de connexion raccordé en BT

avec compteur a courbe de charge. avec compteur aindex. compteur sur réducteurs ou a courbe de charge. avec compteur en direct.

FAMILLE D'APPARTENANCE | INTITULE DE PRESTATION | N°FICHE

SEGMENT PRODUCTEUR |

MISE EN SERVICE - RESILIATION - Mise enservice a la suite d'un raccordement nouveau P100A -
SIVERRNTANEY Pa |

- Mise en service sur raccordement existant P120A -

p1208 [P P2 [P3 I3

- Changement de responsable d'équilibre P130 m

- Résiliation du contrat d'acces au réseau P140

INTERVENTION SUR POINT D'INJECTION - Modification de comptage sur réducteurs SITVN P1 | P2 | P3 [}

- Modification de comptage a lecture directe P160B ---m

¥

LT;EB\(JEE'HIIE?# Egﬁ?;ﬁ:ﬁzgfu Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement P200 P2 ‘ P3 ‘ P4
TRAITEMENT ET TRANSMISSION - Paramétrage d'un synchrone de courbes de mesure P310 -
DES DONNEES DE RELEVE - Relevé transitoire de courbes de mesure par GSM P330 -
- Prestation de relevé a pied P350 -
- Relevé Spécial P360 m
- Prestation annuelle de décompte P370 -
- Transmission de 'historique de courbe de mesure P380 -
- Transmission de l'historique d'index P385
- Raccordement du dispositif de comptage a une ligne de Réseau Téléphonique Commuté P390 -
VERIFICATION D'APPAREILS - Intervention pour permettre la vérification des protections HTA effectuée par un prestataire agréé P400 P2
~ Vérification des protections P401 P1|P2| P3| P4
- Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage effectuée par un prestataire agréé P410 P1 ‘ P2 ‘ P3 ‘ P4
- Intervention pour permettre la vérification des protections HTA et de découplage effectuée par un prestataire agréé P415 P1 ‘ P2 ‘ ‘
- Vérification sur le dispositif de comptage P420
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

Les prix appliqués sont ceux publiés 3 la date de réception de la demande par Enedis.

FAMILLE D'APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION ‘ N° FICHE

SEGMENT ‘ TARIF HEURES OUVREES ‘ TARIF HORS HEURES OUVREES ‘
| €HT | €T7C | | €HT | €TTC |

- Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau P100A 157,33 188,80 261,25 313,50
P1008 40,68 48,82 70,02 84,02
- Mise en service sur raccordement existant P120A 100,70 120,84 167,20 200,64
P1208B 40,68 48,82 70,02 84,02
- Changement de responsable d'équilibre P130 NF Pprestation non facturée
~ Résiliation du contrat d'accés au réseau P140 119,57 14348 198,56 238,27
31,92 3830 47,88 5746
- Modification de comptage sur réducteurs P160A
+ CAS 1-Sans changement de compteur (réglage simple, mise a jour des outils) 156,39 187,67 256,76 308,11
+ CAS 2 - Avec changement de compteur 391,75 470,10 647,60 77712
-CAS3-Adistance 17,03 20,44
- Modification de comptage a lecture directe P160B 45,65 54,78 78,56 94,27
INTERVENTION POUR IMPAYE OU - Intervention pour impayé ou manquement contractuel et rétablissement P200
OPTION 1-Suspension de la desserte (a 'initiative d'Enedis) 116,79 140,15
7740 92,88
OPTION 2-Rétablissement de la desserte 136,81 164,17 22717 272,60
101,24 121,49 151,86 182,23
- Paramétrage d'une synchrone de courbes de mesure P310 37,76 45,31
DES DONNEES DE RELEVE - Relevé transitoire de courbes de mesure par GSM P330
- Relevé transitoire mis en place suite a test de communication positif 903,79 1084,55 1230,45 1476,54
« Test de communication négatif 251,73 302,08 418,00 501,60
- Prestation de relevé a pied P350 90,18 108,22
~ Relevé spécial P360 57,22 68,66 94,58 113,50
2568 30,82 4423 53,08
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D'’APPARTENANCE INTITULE DE PRESTATION ‘ N° FICHE ‘ SEGMENT ‘ TARIF HEURES OUVREES ‘ TARIF HORS HEURES OUVREES
\ \ \ \ \ €HT\ €TTC\ \ €HT\ €TTC\
- Prestation annuelle de décompte P370
+CAS 1-Hébergeur disposant d'un compteur a courbe de charge
-Client en décompte avec un compteur a courbe de charge 17,80 21,36
-Client en décompte avec un compteur aindex [HTA et BT > 36 kVA] 230,26 276,31
-Client en décompte avec un compteur aindex [BT < 36 kVA] 129,86 155,83
+CAS2-Hébergeur disposant d'un compteur a index
- Client en décompte avec un compteur a courbe de charge 370,22 444,26
- Client en décompte avec un compteur a index [HTA ou BT > 36 kVA] 582,92 699,50
-Client en décompte avec un compteur aindex [BT < 36 kVA] 470,14 564,17
- Transmission de l'historique de courbe de mesure P380 NF prestation non facturée
- Transmission de ['historique d'index P385 NF prestation non facturée
- Raccordement du dispositif de comptage a une ligne de réseau téléphonique commuté P390 120,82 144,98 200,64 240,77
- Intervention pour permettre la vérification des protections HTA par un prestataire agréé P400 327,23 392,68 543,38 652,06
- Vérification des protections P401
OPTION 1- Vérification des protections HTA 316,25 379,50 479,12 574,94
OPTION 2 - Vérification des protections de découplage 316,25 379,50 479,12 574,94
OPTION 3 - Vérification simultanée des protections HTA et de découplage 379,80 455,76 589,68 707,62
- Intervention pour permettre la vérification des protections de découplage par un P410 327,23 392,68 543,38 652,06
prestataire agréé
- Intervention pour permettre la vérification simultanée des protections HTA et des P415 402,74 483,29 668,79 802,55
protections de découplage par un prestataire agréé
- Vérification sur le dispositif de comptage P420
OPTION 1 - Vérification métrologique du ou des compteur(s) 276,86 332,23 441,85 530,22
_Io_rPaTnlg)Fl:rer-1\:ta£Lf:§adtéope?‘L;|igench_lt1:ngementdes Transformateurs de Courant et/ou des 161,44 193,73 265,13 31816
OPTION 3 - Vérification visuelle du ou des compteur(s) 30,67 36,80 52,79 63,35
- Prestation complémentaire de comptage P430 (1) (1) (1) (1)
DES DONNEES DE RELEVE

(1) Par courbe de mesure.
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

‘ FAMILLE D'’APPARTENANCE ‘ INTITULE DE PRESTATION ‘ N° FICHE

INTERVENTIONS D'EXPLOITATION - Interventions spécifiques sur dispositif de comptage en propriété de l'utilisateur P440

SEGMENT TARIF HEURES OUVREES ‘ TARIF HORS HEURES OUVREES

| €HT | €TTC | | €HT | €TTC |

PRESTATION 1 - Synchronisation du matériel de comptage 25,97 31,16
PRESTATION 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage
+CAS 1-Le dispositif de comptage en propriété fonctionne (pas de remplacement) NF Prestation non facturée

+CAS2-L'un des éléments du dispositif de comptage en propriété est défectueux
(remplacement nécessaire)

- Séparation de réseaux P460A AR 261,49 313,79 428,82 514,58
P460B [EEEZ 179,38 215,26 303,42 364,10

- Bilan standard semestriel de continuité P600 P1-P2 244,81 293,77

- Analyse ponctuelle des variations lentes de tension P610 P1aP4 356,43 427,72 533,82 640,58

- Analyse ponctuelle de la qualité de l'alimentation P620 P1aP4 1458,96 1750,75 2185,46 2622,55

- Mise a disposition d'un dispositif de surveillance pour une installation de production HTA ~ P645

NF Pprestation non facturée

o

- Raccordement du dispositif 398,07 477,68

- Abonnement 17,12 20,54
- Echange d'informations d’exploitation (DEIE) P650 P1-P2 857,60 1029,12
- Mise en place d'une télécommande des interrupteurs d'arrivée P660 P1-P2
- Télécommande 2 directions 663,12 795,74
- Télécommande 3 ou 4 directions 712,54 855,05
RACCORDEMENT ET MODIFICATION - Raccordement P840 Suivant bareme Sur devis
DE RACCORDEMENT -~ Déplacement de compteur / Déplacement et modification de raccordement P860 Suivant baréme Sur devis
- Suppression de raccordement P880
Sur devis Sur devis
- Pré-étude de raccordement ou reprise d'étude P890 Sur devis
AUTRES PRESTATIONS - Modification des codes d'accés au compteur P900 96,60 115,92 160,40 192,48
~ Intervention de courte durée P940A 99,45 119,34 16512 198,14
P940B 25,68 30,82 44,23 53,08
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SYNTHESE DES TARIFS EN VIGUEUR

FAMILLE D'’APPARTENANCE ‘ INTITULE DE PRESTATION ‘ N° FICHE ‘ SEGMENT ‘ TARIF HEURES OUVREES ‘ TARIF HORS HEURES OUVREES
\ \ \ \ \ €HT \ €TTC \ \ €HT \ €TTC \
- Protections de chantier P960
+CAS 1-Isolation du réseau nu Basse Tension par pose de matériels isolants
- Partie fixe 282,90 339,48 848,73 1018,48
- Partie variable mensuelle par portée 8,87 10,64 8,87 10,64
+CAS2- Autres cas d'isolation du réseau Sur devis Sur devis
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FRAIS ANNEXES

DESIGNATION

- Intervention express

- Dédit

- Déplacement Vain

- Duplicata de document type 1

- Forfait agent assermenté **

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

SEGMENTS ‘PRESTATIONSCONCERNEES

Pp1ar3 I8

P1aP3

P1aP3

P1aP4

P1aP3

* N'inclut pas le remplacement des matériels détériorés, facturé par ailleurs.

Mise en service a la suite d'un raccordement nouveau

Modification de comptage sur réducteurs
Rétablissement
Relevé spécial

Modification de comptage sur réducteurs
Rétablissement
Relevé spécial

Toutes interventions quelle que soit
la prestation.

Toutes interventions quelle que soit
la prestation.

Toutes interventions quelle que soit la prestation
sauf mention particuliére.

Toutes interventions quelle que soit la prestation
sauf mention particuliére.

DESCRIPTION

Tout rendez-vous demandé en version express.

Tout rendez-vous demandé en version express.

Frais correspondant a une annulation de rendez-
vous prévue a moins de 2 jours.

Frais correspondant a une annulation de rendez-
vous prévue a moins de 2 jours.

Rendez-vous manqué du fait du client, du
fournisseur ou du tiers autorisé (sauf cas de force
majeure).

Rendez-vous manqué du fait du client, du
fournisseur ou du tiers autorisé (sauf cas de force
majeure).

Frais applicables suite a 'envoi d'un document
interne de moins de 12 mois.

Forfait appliqué en cas de manipulation frauduleuse
du dispositif de comptage.

Forfait appliqué en cas de manipulation frauduleuse
du dispositif de comptage.

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

‘ TARIF HEURES OUVREES (TVA 20%)

50,35 €HT| 60,42 €TT¢

Le montant du frais s'ajoute au prix de la prestation

30,81 €| 36,97 €71C

Le montant du frais s'ajoute au prix de la prestation

25,16 €T | 30,19 €TTC
La prestation qui a fait l'objet de 'annulation de rendez-vous
n'est pas facturée.

14,63 €HT| 17,56 ¢™TC
La prestation qui a fait l'objet de 'annulation de rendez-vous
n'est pas facturée.

98,19 €HT | 117,83 €TTc

La prestation qui a fait l'objet d'un déplacement vain n'est pas
facturée.

25,68 €47 | 30,82 €TC
La prestation qui a fait l'objet d'un déplacement vain n'est pas
facturée.

12,37 €HT| 14,84 €TTC

465,69 €47 | 558,83 €TTC

380,15 €HT| 456,18 €TTc
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FICHES DESCRIPTIVES
DES PRESTATIONS
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MISE EN SERVICE - RESILIATION - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} - PRODUCTEUR | P1 | P2 | P3

P 1 OOA La prestation consiste en la mise sous tension d'un nouveau point de connexion,
a la suite de travaux de raccordement.

Mise en service
a la suite d'un

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

raccordement 157,33 €47 | 188,80<TTC effectués exclusivement :
Tarif prestation L'activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté est facturée ensus, = le rattachement contractuel du site au périmétre du responsable d'équilibre,
nouveau au tarif pratiqué par loperateur téléphonique. Labonnement téléphonique « leraccordement et 'activation de la ligne Réseau Téléphonique Commuté,

de la ligne est pris en charge par Enedis. . s g L.
d p 2 = la mise a disposition du raccordement,

= la programmation des compteurs mesurant les flux d'injection et le cas échéant
les flux de soutirage,

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail. » lerelevé d'index.

i standard

de réalisation > 10 jours ouvrés

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P100A

La prestation est réalisée sous réserve que :

-l'ensemble du dispositif contractuel entre le producteur et
Enedis ait été signé,

- le producteur dispose effectivement d’'un contrat de soutirage
dans le cas ol un soutirage est lié au point d'injection,

-le producteur ait réglé la totalité du montant des travaux de
raccordement,

- le producteur ou son représentant soit présent lors de l'inter-
vention,

- pour le raccordement et 'activation de la ligne Réseau Télé-
phonique Commuté, le producteur ait mis & disposition d’Ene-
dis un point de raccordement téléphonique dédié, disponible
et conforme aux normes de télécommunications, & proximité
immédiate du compteur,

-le producteur produise l'attestation de conformité, visée par
un organisme de contréle habilité, de linstallation de produc-
tion.



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

MISE EN SERVICE - RESILIATION - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. - CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR ...ﬂ

P 1 OO B La prestation consiste en la mise sous tension d'un nouveau point de connexion,
a la suite des travaux de raccordement.

Mise en service

é l.a SU | te d' u n [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été effectués
ACCo rdement exclusivement :

40,68 €HT | 48,82€TTC = le rattachement contractuel au périmetre du responsable d'équilibre,
L 1

= la mise a disposition du raccordement,
= la vérification de l'installation de production,
= la programmation du ou des compteur(s) mesurant les flux d'injection

nouveau

Délai standard > 10 jours ouvrés

de réalisation

. prye . . et le cas échéant les flux de soutirage,
Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

= lerelevé d'index.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P1008

La prestation est réalisée sous réserve que :

-l'ensemble du dispositif contractuel entre le producteur et
Enedis ait été signé,

- le producteur dispose effectivement d'un contrat de soutirage
dans le cas oU un soutirage est lié au point d'injection,

-le producteur ait réglé la totalité du montant des travaux de
raccordement,

- le producteur ou son représentant soit présent lors de l'inter-
vention,

-le producteur produise l'attestation de conformité visée par
Consuel, de l'installation de production.
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MISE EN SERVICE - RESILIATION - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} - PRODUCTEUR | P1 | P2 | P3

P 1 2 OA La prestation consiste a mettre en service un point de connexion existant, dont le raccordement
n'a pas été déposé ou déconnecté du réseau.

Mise en service

Sur racco rd emen t " ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
. La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
exi Sta n t effectués exclusivement :
: : = lerattachement contractuel du site au périmetre du responsable d'équilibre
€HT €TTC ,
100,70 | 120,84 = la dé-condamnation des appareils de séparation du réseau,

= la modification des codes d'accés du ou des compteur(s),
= lerelevé d'index,

DIl e e > 5jours ouvrés

de réalisation
: i . . = la vérification visuelle du poste,
Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

= la vérification visuelle de fonctionnement du ou des compteur(s).

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P120A

La prestation est réalisée sous réserve que :

-l'ensemble du dispositif contractuel entre le producteur et
Enedis ait été signé,

- le producteur dispose effectivement d’'un contrat de soutirage
dans le cas ol un soutirage est lié au point d'injection,

- le producteur ou son représentant soit présent lors de linter-
vention,

- le producteur produise, le cas échéant’, l'attestation de confor-
mité visée par un organisme de contréle habilité, de linstalla-
tion de production.

© cf. article D342-16 du code de l'énergie.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

MISE EN SERVICE - RESILIATION - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. - CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR ...ﬂ

P 1 2 0 B La prestation consiste a mettre en service un point de connexion existant, dont le raccordement
n'a pas été déposé ou déconnecté du réseau.

Mise en service

Sur racco rd emen t ‘* ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
. | La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
existant Tarif prestation 40,68 €T | 48,82€TTC effectués exclusivement :
e = le rattachement contractuel du site au périmetre du Responsable d'équilibre,
Délai standard . . P
de réalisation > 5jours ouvrés = lerelevé d'index,
= la vérification visuelle du fonctionnement du ou des compteur(s),
» Téléphone, courrier, fax, e-mail. = la vérification visuelle de l'installation.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P120B

La prestation est réalisée sous réserve que :

-l'ensemble du dispositif contractuel entre le producteur et
Enedis ait été signé,

- le producteur dispose effectivement d'un contrat de soutirage
dans le cas ou un soutirage est lié au point d'injection,

- le producteur ou son représentant soit présent lors de l'inter-
vention,

- le producteur produise, le cas échéant*, 'attestation de confor-
mité visée par un organisme de contréle habilité, de l'installa-
tion de production.

) cf article D342-16 du code de l'énergie



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

MISE EN SERVICE - RESILIATION

P130

Changement
de responsable
d’équilibre

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P130

La prestation est réalisée sous réserve que le changement de
responsable d'équilibre ait été notifié (réception par Enedis d'un
nouvel accord de rattachement au périmétre d'équilibre du nou-
veau responsable d'équilibre).

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} - PRODUCTEUR | P1 | P2 | P3 | P4

La prestation consiste a effectuer le rattachement au périmétre du nouveau responsable d'équilibre.

if prestation NF Prestation non facturée
En cas de nécessité d'un relevé spécial, celui-ci sera facturé.

Délais standards

> La prestation est réalisée au 1¢" jour du mois M si la demande
de réalisation

est formulée au moins 7 jours calendaires avant la fin du mois
M-1. Dans les autres cas elle est réalisée au 1" du mois M+1.

Contacter Enedis > Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= le rattachement contractuel au périmétre du nouveau responsable d'équilibre,

= latransmission d'un relevé (ou télé-relevé) a la date du changement effectif de
périmétre d'équilibre,

= la modification des codes d'accés du ou des compteur(s).
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L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

MISE EN SERVICE - RESILIATION - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} P2 (P3| P4

P 1 40 La prestation consiste a résilier le contrat d'accés au réseau public de distribution conclu
entre le producteur et Enedis.

Résiliation

d u contrat d 'a CCéS "~ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
, La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
au reseau Contacter Enedis P1aP3 > 119,57 €HT | 143,48 €T7C effectués exclusivement :
» larésiliation du contrat,
= » 31,92 €47 | 38,30 €7™° = lasortie contractuelle du périmetre du responsable d'équilibre,
Délai standard ) ) = latransmission des données de comptage (courbes de charge ou index) aux
» 5jours ouvres acteurs concernés (producteur, responsable d'équilibre, tiers autorisé),
- — . . = lerelevé et la transmission des index de résiliation,
» Teléphone, courrier, fax, e-mail. « lamise hors tension ou la déconnexion du réseau chaque fois que possible.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P140

La mise hors tension ou la déconnexion du réseau n'est pas
systématique. En particulier, elle est impossible lorsqu'ily a un
soutirage au point de connexion. Il appartient alors au produc-
teur d'assurer le découplage définitif de son installation de
production.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

INTERVENTION SUR POINT D'INJECTION

P160A

Modification
de comptage
sur réducteurs

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P160A

La prestation est réalisée sous réserve qu'elle ne concerne pas
une modification de comptage nécessaire a une évolution de la
puissance de raccordement (dans ce cas, se reporter & la fiche
P840).

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [eel [IEAS LA VT N) g - PRODUCTEUR | P1 | P2 | P3

La prestation consiste en la modification du comptage dans des conditions de réalisation dépendant de

la situation technigue rencontrée sur place.

Cette fiche comprend 3 cas de réalisation : « CAS 1-Sans changement de compteur (réglage simple, mise a jour des données), « CAS 2 - Avec changement de

compteur, » CAS3- Adistance.

«CAS 1-Sans changement de compteur (réglage simple, mise a jour des outils)

STANDARD 1

Délais standards > 10 jours ouvrés

de réalisation . a
STANDARD 2 (EXPRESS) » 5jours ouvrés

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

« CAS2- Avec changement de compteur

STANDARD 1

Délais standards
de réalisation

> 10 jours ouvrés

STANDARD 2 (EXPRESS) > 5jours ouvrés

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

«CAS3-A distance

Tarif prestation

17,03 €HT | 20,44 €TTC

Délais standards STANDARD 1 > 10 jours ouvrés

de réalisation

STANDARD 2 (EXPRESS) > 5jours ouvrés

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été

effectués exclusivement :

» la modification de cablage si nécessaire,

« le remplacement de mémoire et/ou le réglage d'horloge,
= la programmation du compteur,

« lerelevé d'index.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

effectués exclusivement :

= ['adaptation éventuelle du panneau de comptage,

= la pose du nouveau compteur,

= la programmation du compteur et ou réglage d’horloge,
= lerelevé d'index.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée
lorsqu’ont été effectués exclusivement :

» letélé-relevé des données de comptage,
» letélé-paramétrage du compteur.

SOMMAIRE

112
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L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

INTERVENTION SUR POINT D'INJECTION - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. - CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR ...ﬂ

P 1 60 B La prestation consiste en 'ensemble des opérations de paramétrage et de controles de 'un des
compteurs du dispositif de comptage ayant fait l'objet d'une modification et contribuant a la mesure
MOd I Fica tion des énergies issues de la production.

de comptage »
N . | ACTES ELEMENTARES COMPRIS
d leCtU re d Irecte \ La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

45,65 €HT | 54,78 €TTC effectués exclusivement :
1) )

= le changement du ou des compteur(s) si nécessaire,

geélféiaslti::gg;d > 10 jours ouvrés = la programmation du ou des compteur(s) si nécessaire,
» |'adaptation du panneau de comptage si nécessaire,

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail. « lerelevé d'index.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P160B

La prestation est réalisée sous réserve que :

- elle ne concerne pas le remplacement d'un compteur a index
par un compteur a courbe de charge (passage de segment P4 3
P3, dans ce cas se reporter & |a fiche P1604),

- elle ne concerne pas une modification de comptage nécessaire
3 une évolution de la puissance de raccordement (dans ce cas,
se reporter 3 la fiche P840).



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

INTERVENTION POUR IMPAYE
OU MANQUEMENT CONTRACTUEL

P200

Intervention
pour impayé ou
manguement
contractuel et
rétablissement

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P200

En cas d'impossibilité de réaliser la prestation demandée du
fait du producteur, y compris en cas d'opposition ou de me-
nace physique, la prestation est considérée comme réalisée.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} - PRODUCTEUR | P1 | P2 | P3 | P4

La prestation consiste a interrompre ou rétablir 'accés au réseau dans le cadre d’'un non-respect
de clause contractuelle (notamment défaut de paiement ou atteinte a la sécurité du réseau).

Cette prestation comprend deux options : OPTION 1-Suspension de la desserte (a l'initiative d’Enedis), OPTION 2 -Rétablissement de la desserte.

OPTION 1-Suspension de la desserte (a l'initiative d’'Enedis)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été
effectuée exclusivement :
« ['ouverture des arrivées HTA (points de connexion P1-P2) ou l'enlévement

: : . de fusibles (points de connexion P3-P4),
7 €HT €TTC
Tarif prestation P1aP3 116,79 | 140,15 = lerelevé d'index.
P4 » 77,40 €HT | 92 88 €TTC

Délai standard . .

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

OPTION 2 - Rétablissement de la desserte

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

- - . La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
Tarif prestation P1aP3 »136,81¢HT | 164,17 €TT¢ effectués exclusivement :

P4 » 101,24 €HT | 121,49 €T7¢ =« le rétablissement de la desserte,

» lerelevé d'index.
Délai standard . .

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.




ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AP B\ 1 . .
DES DONNEES DE RELEVE = CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [=el[-TH AT [} P2 | P3

P3 1 0 La prestation consiste en le paramétrage et le calcul d'une courbe synchrone obtenue
a partir de courbes de mesure.

Paramétrage

d ! une Syﬂ Ch rone [ AcTEs ELEMENTAIRES COMPRIS
| La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
de courbes

Tarif prestation 37,76 €HT | 45,31 €TTC effectués exclusivement :
1 1
— = le paramétrage initial du calcul de la courbe synchrone,
d e mesure 2:1;2':[?::32;" » 10 jours ouvrés « la transmission mensuelle de la courbe synchrone.

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P310

La prestation est réalisée sous réserve que :

- les points de connexion P3 disposent d'un compteur télé rele-
Vvé a courbes de mesure,

- les prestations complémentaires de comptage 3 Courbes de
mesure nécessaires a sa réalisation aient été souscrites,

-la demande ait été faite 15 jours calendaires avant la fin de
mois pour étre effective le mois suivant.



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AelraAm £\ 1A . .
DES DONNEES DE RELEVE = CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [=el[-TH AT [} — PRODUCTEUR P1 | P2 | P3

P3 3 O La prestation consiste a mettre en ceuvre, dans l'attente d'une mise a disposition par le client
d'une ligne RTC (Réseau Téléphonique Commuté) conforme et fonctionnelle, une solution palliative
Relevé transitoire de relevé par GSM, afin de pouvoir procéder au relevé des consommations du point de connexion.

La solution GSM est mise en place pour une durée maximale de 2 ans.

de courbes de mesure
par GSM

Nota - Enedis n'est pas responsable des variations de lefficacité des communications GSM (perturbation des signaux).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

Tarif prestation FACTURATION FORFATAIRE: 903,79 €HT | 1 084,55 €TT¢ effectués exclusivemnent :
-En outre, la redevance de comptage facturée est celle d'un = la mise a disposition de l'interface de communication (modem),
client HTA & courbes de mesures. = leraccordement de l'interface,

- En cas d’échec du test de communication, la prestation est - te te;t de co}:ﬁmurgcal’tmbn (réception GSM—aaFa)a lopé di
Facturée 251,73 €47 | 302,08 €T™C = la prise en charge de 'abonnement GSM (choix de l'opérateur par Enedis),

= le dépotde linterface a lissue de la période transitoire.
3:?5:&22;?3;" » 10 jours ouvrés

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P330

La prestation est réalisée sous réserve que :

- la disponibilité du matériel GSM,

- la confirmation par le client de la couverture du site en GSM-
Data par au moins un opérateur,

- la pérennité de couverture des signaux GSM par les opérateurs.



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AP B\ 1 . .
DES DONNEES DE RELEVE = CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [=el[-TH AT [} P2 | P3

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

P3 5 0 Cette prestation s'adresse aux clients refusant la pose d'un compteur évolué ou l'activation du dispositif
de télécommunication. Sa mise en place permet de facturer a ces utilisateurs les surcolts générés du fait
Prestation du maintien du relevé a pied.

de relevé a pied

‘ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
| La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été

90,18 €HT | 108,22 €TTC effectué exclusivement :
= lerelevé sursite des données de comptage.
Délai standard » Selon le calendrier de relevé défini di
de réalisation elon le calendrier de relevé défini par Enedis

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION F350

La prestation n'est plus facturée lorsque le client permet la
pose d'un compteur évolué et/ou l'activation du dispositif de
télécommunication, en rendant l'accés a Enedis au dispositif de
comptage.



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

P360

Relevé spécial

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [eel [IEAS LA VT N) g - PRODUCTEUR | P1 | P2 | P3 | P4

La prestation consiste a effectuer un relevé en dehors du relevé cyclique.

Tarif prestation P1aP3 » 57,22 €HT | 68,66 €T'C
P4 » 25,68 €HT | 30,82 €TC

La prestation n'est pas facturée si elle fait suite a une
contestation du client et que ['erreur d'Enedis lors du relevé
cyclique est avérée.

Délai standard . .
' 1OJ°UFS ouvres

Contacter Enedis > Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

le relevé ou le télé-relevé des données de comptage,

la validation de la courbe de mesure le cas échéant,

la vérification du fonctionnement apparent des appareils en cas de doute
(index, paramétrage, intégrité ...),

la transmission des données de comptage au producteur.



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

TRAITEMENT ET TRANSMISSION
DES DONNEES DE RELEVE

P370

Prestation
annuelle
de décompte

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P370

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le site hébergeur ait fait valoir son éligibilité,

- le site hébergeur et le site en décompte soient équipés d'un
compteur & courbe de charge,

-ilexiste au moment de la demande un contrat en vigueur avec
Enedis relatif a 'acheminement pour le point de comptage en
décompte considéré,

-un Contrat de Service de Décompte relatif au point de comp-
tage en décompte considéré soit conclu.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} - PRODUCTEUR ‘ P1 | P2 ‘ P3 ‘

La prestation consiste a effectuer le relevé, le controle et les calculs de décompte en vue de l'affectation
des flux d'énergie au périmetre des responsables d'équilibre de 'hébergeur et du décomptant, et de la

publication des données de comptage.

Un point de comptage est en décompte lorsqu’il est raccordé indirectement
au Réseau Public de Distribution par l'intermédiaire d'installations électriques
privatives appartenant a un tiers appelé hébergeur.

Tarif prestation

Cette prestation est facturée, par point de comptage en
décompte, selon les tarifs indigués dans le tableau ci-contre
augmentés des montants correspondants a ceux prévus pour
les composantes de gestion et de comptage du tarif en vigueur
d'utilisation d'un réseau public d'électricité dans des domaines
de tension HTA ou BT. Ces composantes tiennent compte de

la puissance de raccordement de ['utilisateur en décompte. La
composante annuelle de gestion applicable est celle prévue
lorsque ['utilisateur a conclu un contrat d'acces directement
aupres du gestionnaire de réseau.

Cette prestation est reconduite tacitement chaque année sauf
demande expresse adressée au moins 3 mois avant le terme de
la prestation.

Service de Hébergeur disposant
comptage du point d'un service de comptage
gs écé?op;i%: A courbe Aindex

de mesure
A courbe 17,80 €HT 370,22 €HT
demesure 2136 €7C 444,26 €T
Aindex 230,26 €47 582,92 €HT
[HTAOUBT>36kVA] 5o "3 e 699 50 €TTC
Aindex 129,86 €HT 470,14 €HT
L A 155,83€T7C 564,17 €7TC

Délais standards
de réalisation

» La fréquence minimale de transmission de la courbe de
mesure est mensuelle

» La fréquence minimale de transmission des index est
mensuelle en HTA et BT > 36 kVA

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

Acte de gestion
= ['élaboration et la gestion du Contrat de Service de Décompte,

Acte de comptage

= lalocation et l'entretien du matériel de comptage (le cas échéant),

= le contréle du matériel de comptage,

» lerelevé et 'exploitation des données du point de comptage en décompte,

= lavalidation, la correction et la mise a disposition de ces données de
comptage,

= le profilage du point de comptage en décompte (le cas échéant),

Acte de décompte

= le décompte des flux du site hébergeur,

= la transmission des flux, aprés décompte, au responsable d'équilibre du site
en décompte.



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AP B\ 1 . " .
DES DONNEES DE RELEVE = CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [eel[-TH AT ]} — PRODUCTEUR |

supportinformatique.

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

P3 8 0 La prestation consiste a fournir la courbe de mesure d’'un point de connexion actif sur une période
rétroactive de 1 an au maximum a compter de la date de la demande.
Transmission
d e l' h |S to ri q ue ‘* ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
\ La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
d e cou rbe Tarif prestation Ty —— été effectués exclusivement :
= larécupération desindex correspondant a la demande,
de mesure » 10 jours ouvrés = l'envoi de la courbe de mesure au demandeur par mail ou par courrier sur

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P380

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le demandeur garantisse disposer d'une autorisation expresse
du producteur lorsgu'il ne s'agit pas de ce dernier,

- la composante annuelle de comptage du tarif d'acheminement
(injection) appliquée au point de connexion soit celle relative
aux grandeurs mesurées correspondant a la courbe de mesure,

- la courbe de mesure demandée concerne l'énergie injectée par
le détenteur du contrat d'accés au réseau attaché au point de
connexion au moment de la demande.



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité VERSION ACTUALISEE DU 15 AOUT 2017

TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AP B\ 1 . .
DES DONNEES DE RELEVE = CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [=el[-TH AT [} P2 | P3 | P4

P3 8 5 La prestation consiste a fournir 'historique des index d'un point de connexion actif sur une période
rétroactive de 1 an au maximum a compter de la date de la demande.
Transmission
d e l' h |S to ri q ue ‘* ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
. | La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a
d |ndex Tarif prestation NF Prestation non facturée été effectuée exclusivement :

e = larécupération des index correspondant a la demande.
Délai standard » 10 ioUrs OUVrés
de réalisation J
Contacter Enedis > Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P385

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le demandeur garantisse disposer d'une autorisation expresse
du producteur lorsgu'il ne s'agit pas de ce dernier,

-les index demandés concernent l'‘énergie injectée par le
détenteur du contrat d'accés au réseau attaché au point de
connexion au moment de la demande.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : AelraAm £\ 1A . .
DES DONNEES DE RELEVE — CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [=el[-TH AT [} — PRODUCTEUR P1| P2 | P3

P3 9 0 La prestation consiste a raccorder le compteur du client a une ligne RTC (Réseau Téléphonique
Commuté) lorsque ceci n'a pas été réalisé lors de la mise en service, afin de permettre de télé-relever
Raccordement dU les courbes de mesure.

dispositif de comptage
a une ligne de

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont

['acces aux données de comptage nécessite une ligne dédiée.

Tarif prestation 120,82 €HT | 144,98 €TTC été effectués exclusivement :
/ / / . 1 !
ReseaU Teleph0n|que L'activation ou le transfert de la ligne sont facturés en sus, au = le raccordement du compteur sur la ligne téléphonique mise a disposition
prix Facturé par l'opérateur téléphonique. par le producteur,

Commuté

= [activation ou le transfert de la ligne par 'opérateur téléphonique.
Délai standard . .
de réalisation > 10jours ouvies
Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P390

La prestation est réalisée sous réserve que le producteur ait
mis a disposition d’Enedis un point de raccordement télépho-
nique dédié, disponible et conforme aux normes de télécom-
munications, a proximité immédiate du dispositif de comptage.
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VERIFICATION D'APPAREILS

P400

Intervention
pour permettre
la vérification
des protections
HTA par un
prestataire agréé

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation realisée & titre exclusif par Enedis. W=« |:18 FEI IV (58 - PRODUCTEUR | P1 ‘ P2 ..

La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification des équipements contribuant
a la fonction de protection HTA de l'installation de production (transformateurs de courant, protections
HTA NF C13-100) par Enedis (prestation P401 - OPTION 1) ou par un prestataire agréé choisi par le client.

Pour rappel, dans tous les cas, l'intervention d'Enedis est nécessaire pour
donner l'accés aux ouvrages et en fin d'intervention pour vérifier les travaux
effectués et remettre l'installation en situation initiale.

Tarif prestation

327,23 €HT | 392,68 €T™C

Délai standard
de réalisation

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

> 10 jours ouvrés

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont
été effectuées exclusivement :

« la vérification des travaux effectués,
= les manoceuvres nécessaires a la remise en exploitation.
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VERIFICATION D'APPAREILS

P410

Intervention pour
permettre la vérification
des protections de
découplage parun
prestataire agréé

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [ESel [:1H/AS LA V148 P2 | P3 | P4

La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification des équipements contribuant
a la fonction de protection de découplage de linstallation de production (transformateurs de courant,
protections de découplage) par Enedis (prestation P401 - OPTION 2) par un prestataire agréé choisi par le client.

Pour rappel, dans tous les cas, l'intervention d'Enedis est nécessaire pour
donner l'accés aux ouvrages et en fin d'intervention pour vérifier les travaux
effectués et remettre l'installation en situation initiale.

Tarif prestation

327,23 €HT | 392,68 €T™C

Délai standard
de réalisation

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

> 10 jours ouvrés

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont
été effectuées exclusivement :

« lavérification des travaux effectués,
= les manceuvres nécessaires a la remise en exploitation.
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VERIFICATION D'APPAREILS

P415

Intervention pour
permettre la
vérification des
protections HTA

et de découplage par
un prestataire agréé

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation realisée & titre exclusif par Enedis. W=« |:18 FEI IV (58 - PRODUCTEUR | P1 ‘ P2 ..

La prestation consiste a intervenir afin de permettre la vérification des équipements contribuant a la
fonction de protection HTA de l'installation de production (transformateurs de courant, protections HTA
NF C13-100, protections de découplage) par Enedis (prestation P401- OPTION 3) ou par un prestataire

agréé choisi par le client.

Pour rappel, dans tous les cas, l'intervention d'Enedis est nécessaire pour
donner l'accés aux ouvrages et en fin d'intervention pour vérifier les travaux
effectués et remettre l'installation en situation initiale.

Tarif prestation 402,74 €17 | 483,29 €T'C

Délai standard . .
' 10Jours oures
Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont
été effectuées exclusivement :

« la vérification des travaux effectués,
= les manoceuvres nécessaires a la remise en exploitation.



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

VERIFICATION D'APPAREILS

P420
Vérification
sur le dispositif
de comptage

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR m

les Transformateurs de Tension par le producteur.

Cette prestation ne peut étre utilisée en cas de contestation d’'ordre juridique.

La prestation consiste a effectuer une vérification métrologique du ou des compteur(s)
sans dépose d'équipement. Pour les points de connexion P1-P2, la prestation peut étre réalisée
a linitiative d’Enedis suite a une intervention sur les Transformateurs de Courant ou

1% A00T 2017

Cette prestation comprend 3 options : OPTION 1-Vérification métrologique du ou des compteur(s), OPTION 2 (Points de connexion P1-P2) - Vérification suite a
changement des Transformateurs de Courant et/ou des Transformateurs de Tension HTA, OPTION 3 - Vérification visuelle du ou des compteur(s).

OPTION 1 - Vérification métrologique du ou des compteur(s)

Le client a le choix entre faire vérifier son compteur par un technicien Enedis
ou par un laboratoire extérieur. Dans le premier cas la prestation est facturée
au tarif indiqué dans le catalogue, si le compteur s'avere conforme. Dans
le deuxiéme cas la prestation est facturée au cout réel (y compris le colt du
laboratoire) si le compteur s'avére conforme. Dans les deux cas la vérification
métrologique n'est pas facturée siun défautest constaté surle fonctionnement
du compteur.

Tarif prestation 276,86 €HT | 332,23 Ee

- Pour les compteurs en location, lorsque la vérification est deman-
dée par le producteur suite a présomption de dysfonctionnement, la
prestation n'est pas facturée si le compteur présente une anomalie.
- Pour les compteurs en propriété du producteur, lorsque la vérifica-
tion est demandée par Enedis suite a présomption de dysfonction-
nement, la prestation n'est pas facturée si le compteur ne présente
pas d'anomalie.

Délai standard . .
' 1OJ°UFS ouvres
Contacter Enedis > Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

l'installation du matériel (étalon de référence étalonné annuellement®,

valise d'injection, pince ampéremétrique, cables et accessoires),

la vérification métrologique,

le cas échéant, le controle de cohérence des TC (Transformateurs de
Courant), TT (Transformateurs de Tension),

le relevé d'index

la dépose des appareils de vérification,

la remise d'un constat de vérification métrologique.

OPTION 2 (point de connexion P1-P2) - Vérification suite a changement de TC (Transformateurs de Courant), TT (Transformateurs de Tension) HTA

t61,4a | 193737

Délai standard . ,
Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

le controle visuel de la chaine de mesure,

la vérification de la cohérence métrologique de l'installation,

la vérification du cablage des Transformateurs de Courant et des
Transformateurs de Tension.

SOMMAIRE

126
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P420 - Vérification sur le dispositif de comptage

OPTION 3 - Vérification visuelle du ou des compteur(s)

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été

Tarif prestation 30,67 €7 | 36,80 €'C effectués exclusivement :

= le controle visuel du fonctionnement des appareils de comptage,

= lerelevé d'index.

« laremise d'un compte-rendu de contrble visuel des appareils de comptage

Cette prestation est réalisée exclusivement en présence du client.

La vérification visuelle n'est pas facturée si un défaut est
constaté sur le fonctionnement du compteur.

Délai standard . .
' 10J°urs ouvres
Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P420 - OPTION1

® en pratique on acceptera, pour la date de vérification de ['éta-
lon, une tolérance de + ou — trois mois par rapport a la date anni-
versaire de la vérification de l'année précédente.
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INTERVENTIONS D'EXPLOITATION - CATEGORIE Prestation realisée & titre exclusif par Enedis. W=« |:18 FEI IV (58 - PRODUCTEUR | P1 ‘ P2 ..

P440 Les prestations concernent les producteurs propriétaires de tout ou partie de leur dispositif de comptage.

X Cette prestation comprend 2 prestations : Prestation 1-Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion P13 P3),
|n te rven t|ons Prestation 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage.
spécifiques
sur dispositif Prestation 1- Synchronisation du matériel de comptage (points de connexion P13 P3)

y ptage (p
de COI'ﬂDt age [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

en prop“été effectuées exclusivement :

Tarif prestation 25,97 €47 | 31,16 €TTC = lamise a l'heure du matériel en cas de dérive,
U 0 = lamise ajour du calendrier,
= la programmation des changements d'heure [égale (d'hiver/d'été).

producteur

» Ala date convenue avec le client

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

Prestation 2 - Passage de la propriété a la location du dispositif de comptage

«CAS 1-Le dispositif de comptage en propriété fonctionne ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

(pas de remplacement) La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’a été effectué
exclusivement :

» le transfert administratif de la propriété du dispositif de comptage vers
E————— _ } le réseau public de distribution (mise a jour du Systeme d'Information et
NF Prestation non facturée modification des redevances applicables au point de connexion).

«CAS2-L'un des éléments du dispositif de comptage en propriété est ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

défectueux (remplacement nécessaire) La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= lerelevé desindex du ou des compteurs (ancien et nouveau, le cas échéant),

= leremplacement de l'élément défectueux, et l'adaptation du dispositif de
comptage si nécessaire,

= la vérification du bon fonctionnement du dispositif de comptage,

Délai standard N . = la mise en exploitation du dispositif de comptage,
> Ala date convenue avec le client = le transfert administratif de la propriété du dispositif de comptage vers le

» Téléoh ier Fax. e-mail. réseau public de distribution (mise a jour du Systéme d'Information
€lephone, courrier, fax, e-mait. et modification des redevances applicables au point de connexion).

Tarif prestation NF Prestation non facturée
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INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

P460A

Séparation
de réseaux

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} - PRODUCTEUR | P1 ‘ P2 ..

La prestation consiste a mettre hors tension l'installation du client, afin que ce dernier puisse procéder

3 son entretien ou a des travaux.

Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des
interrupteurs, mise hors tension des tétes de cébles...) sont choisis par Enedis
en fonction de a nature des interventions a réaliser par le client.

261,49 | 313797

Délai standard » A une date convenue avec le producteur, sachant qu'un délai

de réalisation minimum de 21 jours est nécessaire pour la coordination
des différents interlocuteurs.

Nota - Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles
subies par les utilisateurs du réseau, Enedis peut étre amenée a reporter une

effet de couper plusieurs utilisateurs).

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent en

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
été effectués exclusivement :

= la dé-condamnation d'appareils si nécessaire (selon demande du client),

= les manceuvres et la condamnation des interrupteurs pour assurer la continuité
du réseau,

= laréalisation de la séparation,

= [a VAT (Vérification d’Absence de Tension) et la mise a la terre si nécessaire,

= l'ouverture des appareils d'alimentation du poste client,

= laremise d'une attestation de séparation au chef d'établissement ou a son
représentant, précisant, en particulier, les limites des installations séparées,

et a l'issue des travaux :

= le contréle de linstallation,

= la restitution de l'attestation de séparation du réseau,
= la condamnation des appareils si nécessaire,

=« la remise sous tension de l'installation,

= lareprise du schéma normal d'exploitation.
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INTERVENTIONS D’EXPLOITATION

P460B

Séparation
de réseaux

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [eael[:{NHAS Y5} . P3| P4

La prestation consiste a mettre hors tension l'installation du client, afin que ce dernier puisse procéder

3 son entretien ou a des travaux.

Les points de séparation et les moyens a mettre en ceuvre (ouverture des
interrupteurs, mise hors tension des tétes de cébles...) sont choisis par Enedis
en fonction de a nature des interventions a réaliser par le producteur.

Tarif prestation

179,38 €17 | 215,26 €T'c

» A une date convenue avec le client, sachant qu'un délai
minimum de 21 jours est nécessaire pour la coordination
des différents interlocuteurs.

Délai standard
de réalisation

Nota - Dans lintérét général et afin de limiter le nombre de coupures annuelles
subies par les utilisateurs du réseau, Enedis peut étre amenée a reporter une
opération de séparation du réseau (certaines séparations de réseaux nécessitent
en effet de couper plusieurs utilisateurs).

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont
été effectués exclusivement :

la dé-condamnation d'appareils si nécessaire (selon demande du client),

la réalisation de la séparation,

la VAT (Vérification d’Absence de Tension) et la mise a la terre si nécessaire,
la remise d'une attestation de séparation au chef d'établissement ou a son
représentant, précisant, en particulier, les limites des installations séparées,

et a l'issue des travaux :

le contréle de linstallation,

la restitution de l'attestation de séparation du réseau,
la condamnation des appareils si nécessaire,

la remise sous tension de l'installation,

la reprise du schéma normal d'exploitation.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE L'ALIMENTATION - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR | ‘ P2 ..

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

P 600 La prestation consiste a adresser un bilan semestriel couvrant la période précédant la date d’envoi
du bilan. Les coupures sont comptabilisées a partir des relevés effectués par Enedis sur le réseau
Bilan standard alimentant le site.

semestriel de

, ‘ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
continuité \ La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'a
244,81€HT | 29377 €TTC été effectué exclusivement :

1

« ['envoi du bilan semestriel de continuité comprenant :
> 1 mois a compter de la fin de la période concernée. -le nombre de coupures bréves et longues ou nombre global de coupures,
- leurs motifs,

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail. -leur durée.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P600

La prestation est réalisée sous réserve que le producteur ait
préalablement souscrit les engagements de continuité corres-
pondant dans son contrat d'accés au réseau.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE LALIMENTATION

P660

Mise en place

d’'une télécommande
des interrupteurs
d’arrivée

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P660

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le client ait mis a disposition d’Enedis un point de raccordement
téléphonique dédié dans le poste, disponible et conforme aux
normes de télécommunications ainsi qu'une alimentation élec-
trique basse tension,

- les cellules d'arrivée HTA au point de connexion du client soient
motorisées et compatibles avec le coffret de télécommande
('adaptation ou le remplacement des cellules d'arrivée est a la
charge du client),

-1a prestation soit compatible avec les conditions normales
d'exploitation du réseau (équilibre des charges, incompatibilité
avec un raccordement en antenne),

-l'exiguité du local permette linstallation et lintervention sur
le coffret de télécommande tout en gardant le poste sous
tension.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} - PRODUCTEUR | P1 ‘ P2 ..

La prestation consiste a mettre en place un dispositif permettant de manceuvrer a distance
l'ouverture et la fermeture des interrupteurs des cellules d'arrivée du réseau, afin de diminuer
les temps de coupure en cas d'incident.

Tarif prestation / an

Délais standards
de réalisation

Contacter Enedis

Cette prestation ne constitue pas une garantie de secours ni une priorité de
réalimentation.

TELECOMMANDE €HT €TTC
2 DIRECTIONS » 663,12 | 795,74
TELECOMMANDE €HT €TTC
3 DIRECTIONS » 712,54 | 855,05
ENVOIDE LETUDE » 6 semaines

DE FAISABILITE

TRAVAUX » Selon le planning convenu avec
le producteur

Nota - En cas d'incident, la manceuvre des interrupteurs a distance par Enedis,
le cas échéant, est réalisée sans engagement de délai.

» Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

» ['‘étude d'ingénierie du cas (Enedis détermine la solution a mettre en place en
fonction de la configuration technique du réseau),

» lafourniture, la pose et ['exploitation d'un dispositif de télécommande des
cellules arrivée réseau, dont la commande est motorisée,

= lalocation, 'entretien du dispositif,

= la prise en charge de 'abonnement téléphonique et des communications pour
la manceuvre des interrupteurs.
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o Prestation relevant du baréme de facturation des opérations de raccordement
RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT — CATEGORIE e Wl e et it G Gl G el Coma o Er e, — CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR ‘ P1 | P2 ‘ P3 ‘ P4

P84O La prestation consiste a raccorder physiqguement une installation définitive au réseau existant
conformément au baréme de facturation de 'opération de raccordement des utilisateurs du réseau
Raccordement public de distribution d’électricité concédé a Enedis.

La prestation correspond également aux modifications de raccordement dans le cadre des demandes
d'augmentation ou de diminution de la puissance souscrite par rapport a la puissance de raccordement
initiale, lorsque des travaux sont nécessaires.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de facturation de ['opération de
Tarif prestation Prestation sur devis établi selon les dispositions du baréme raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d'électricité
de facturation de l'opération de raccordement des utilisateurs concédé a Enedis et comprend principalement :

du réseau public de distribution d’électricité concédé a Enedis

; : ) ; = ['étude d'une solution technique,
(disponible sur le site Internet d’Enedis)

= larédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique, offre

Délais standards PROPOSITION » Se reporter au baréme de facturation financiére, échéancier),
de réalisation DE RACCORDEMENT e ['opération de raccordement des = les travaux de raccordement du site au réseau public de distribution (y compris
(PDR) utilisateurs de réseau public de distribution la pose du dispositif de comptage, et le cas échéant, le raccordement au Réseau
d'électricité concédé a Enedis. Téléphonique Commuté si a ligne est disponible, et le réglage des protections).

Nota - Le délai d’envoi de la PDR est compté a partir de la réception de la

totalité des éléments du dossier.

TRAVAUX » Fin des travaux a la date convenue avec le
producteur sous les réserves éventuelles
inscrites dans la PDR.

Nota - Le délai standard de réalisation s‘applique aux travaux sous maitrise

d’ouvrage d’Enedis (il peut étre différent lorsque ('opération requiert des travaux
sous responsabilité d'autres maitres d’'ouvrage).

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P840

La réalisation des travaux est soumise :

-al'acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,

- au respect de ['échéancier de paiement défini dans la PDR,

-3 la signature de la convention de raccordement si nécessaire,

- a l'acceptation formelle par la collectivité en charge de l'urba-
nisme, le cas échéant, de la prise en charge de 'extension du
réseau ainsi que de la réalisation des travaux associés.

Dans le cas d'une modification de raccordement, si nécessaire,
les conventions de raccordement et d'exploitation doivent étre
mises a jour.



ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

P860

Déplacement

de compteur/
Déplacement

et modification
de raccordement

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P860

La réalisation des travaux est soumise :

- al'acceptation de la PDR par le demandeur du raccordement,

- au respect de l'échéancier de paiement défini dans la PDR,

- a la signature préalable des avenants aux conventions de rac-
cordement et d’exploitation si nécessaire.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

- CATEGORIE

Prestation relevant du baréme de facturation des opérations de raccordement

des utilsateurs au réseau public de distribution d'électricité concédé a Enedis.

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

— CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR ‘ P1 | P2 ‘ P3 ‘ P4

La prestation consiste a réaliser une ou plusieurs des opérations suivantes :
- déplacement du comptage d'un point de connexion,
- déplacement de tout ou partie des ouvrages du raccordement d’'un point de connexion,

- modification de la technique du raccordement d'un point de connexion (passage aérien/souterrain par exemple).

Tarif prestation

Délais standards
de réalisation

Prestation sur devis établi selon les dispositions du baréeme
de facturation de l'opération de raccordement des utilisateurs
du réseau public de distribution d'électricité concédé a Enedis
(disponible sur le site Internet d'Enedis)

PROPOSITION » Envoi dans les délais convenus avec le

DE RACCORDEMENT  client et au maximum dans le délai figurant

(RDR) dans le baréme de Facturation de l'opération
de raccordement des utilisateurs du réseau
public de distribution d'électricité concédé
3 Enedis.

Nota - Le délai d’envoi de la PDR est compté a partir de la réception de la

totalité des éléments du dossier.

TRAVAUX > Fin des travaux a la date convenue avec le
client sous les réserves éventuelles inscrites
dans la PDR.

Nota - Le délai standard de réalisation s'applique aux travaux sous maitrise

d'ouvrage d’Enedis (il peut étre différent lorsque ('opération requiert des travaux
sous responsabilité d'autres maitres d’'ouvrage).

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation est décrite dans le baréme de facturation de l'opération de
raccordement des utilisateurs du réseau public de distribution d'électricité
concédé a Enedis et comprend principalement :

» ['‘étude d'une solution technique,

= larédaction de la Proposition De Raccordement (PDR : offre technique, offre
financiére, planning type),

= laréalisation des travaux (y compris changement de dispositif de comptage si
nécessaire).
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT

P880

Suppression
de raccordement

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P880

La prestation est réalisée sous réserve qu'aucun contrat de
soutirage ne soit actif sur le point de connexion (en dehors des
cas de danger grave et imminent ou de trouble)

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. = CIBLE / SEGMENT - PROPRIETAIRE DE LINSTALLATION |- TIERS AUTORISE

La prestation consiste a supprimer le raccordement au réseau public de distribution
d'un point de connexion ne correspondant pas a un raccordement provisoire.

Tarif prestation Sur devis

DIEETYCNEISTG) M PROPOSITION » Envoi dans les délais convenus avec le

TECHNIQUE ET demandeur et au maximum sous 3 Mois pour

FINANCIERE (PTF) |5 points de connexion P14 P3 et 10 jours
pour les points de connexion P4.

Nota - Le délai d’envoi de la PTF est compté d partir de la réception de la

totalité des éléments du dossier.

TRAVAUX » Fin des travaux a la date convenue avec le
producteur sous les réserves éventuelles
inscrites dans la PTF.

Contacter Enedis > Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :
= larédaction de la Proposition Technique et Financiére
(PTF : offre technique, offre financiére, échéancier),
» lamis e hors tension de l'installation,
= les travaux de suppression du raccordement.
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RACCORDEMENT ET MODIFICATION DE RACCORDEMENT - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} - PRODUCTEUR | P1 | P2 | P3 | P4

P890 La prestation consiste a réaliser une étude de raccordement, hors contexte d'une demande de
raccordement ou de modification de raccordement, dont les modalités sont décrites dans la documentation
Pré_étude de technique de référence d'Enedis. Cette étude peut prendre différentes formes selon les besoins
du demandeur : pré-étude, étude de raccordement, reprise d'étude suite a une modification du projet initial.
racco rdement La pré-étude de raccordement consiste, a la demande de ['utilisateur, en 'étude d'une solution de raccordement pour une nouvelle installation ou pour le déve-
. 12 loppement d'une installation existante déja raccordée, hors contexte d’'une procédure de demande de raccordement elle-méme ou de modification de puissance
ou reprise d'étude souscrite (§3.9).

La prestation de reprise d'étude de raccordement est assurée lorsque l'utilisateur, disposant d'une étude de raccordement dans le cadre d'une procédure de
demande de raccordement ou de modification de raccordement existant, souhaite modifier les caractéristiques de sa demande, ce qui entraine le besoin d'une
nouvelle étude.

La prestation «Pré-étude de raccordement ou reprise d'‘étude» est constituée de 2 options :

- une option «pré-étude ou reprise d’étude mono-raccordement» applicable aux demandeurs ayant un unique point a raccorder au réseau public de distribution

d'électricité,

- une option «pré-étude ou reprise d'’étude multi-raccodement» applicable aux demandeurs ayant plusieurs points a raccorder au réseau public de

distribution d'électricité.

'option «pré-étude ou reprise d'étude multi-raccordement» consiste, avant 'obtention du permis de construire et en sus des éléments constituant la pré-étude

ou la reprise d’étude de raccordement, en:

- 'évaluation des évolutions et des adaptations du réseau public de distribution d'électricité (déplacement d'ouvrage, renforcement, extension, etc.) nécessaires
aux différents raccordements demandés;;

-'établissement d'un planning prévisionnel tenant compte des contraintes identifiées sur le réseau public de distribution d'électricité ;

- 'étude de l'emplacement optimal du raccordement et du poste de distribution sur le réseau public de distribution d'électricité pour minimiser les colts de raccor-
dement du demandeur.

La prestation ne constitue pas une proposition de raccordement. ' ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été

Tarif prestation - PRE-ETUDE OU REPRISE D'ETUDE MONO-RACCORDEMENT effectuées exclusivement :

- PRE-ETUDE OU REPRISE D'ETUDE MULTI-RACCORDEMENTS ) . o

> Sralevis » ['étude correspondant a la demande, réalisée a partir des caractéristiques de

l'installation transmises par le demandeur, selon les modalités décrites dans la
Délais standards » |'étude est produite dans le délai prévu dans le baréme de documentation technique de référence d'Enedis,
de realisation facturation de lopération de raccordement des utilisateurs =« laremise d'un compte rendu d'étude comportant les éléments mentionnés
du réseau public de distribution d'électricité concédé a Enedis dans la documentation technique de référence d’Enedis.

pour l'établissement de la proposition de raccordement de la
catégorie de raccordement considérée, aprés réception de la
totalité des éléments techniques, sans excéder trois mois.

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P890

La prestation est réalisée sous réserve que :

- le demandeur ait transmis les éléments précis concernant les
caractéristiques de l'installation et sa localisation,

- elle ne corresponde pas & une étude paramétrique (c'est-3- dire
intégrant plusieurs variantes).

SOMMAIRE [ 136
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

AUTRES PRESTATIONS

P900

Modification
des codes
d’'acces

au compteur

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P900

La prestation est réalisée sous réserve que les compteurs
concernés soient électroniques télé-relevés.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} P2 | P3

La prestation consiste a modifier les codes permettant 'accés a distance aux informations des compteurs
électroniques télé-relevables, afin de préserver la confidentialité des données.

96,604 | 11592
Délai standard . ,

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
effectués exclusivement :

= la modification du paramétrage du comptage,

= la transmission des codes d'accés au producteur P1a P3,

= le remplacement des mémoires des compteurs si nécessaire.
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

AUTRES PRESTATIONS

P940A

Intervention
de courte durée

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P940A

La prestation est réalisée sous réserve qu'elle ne corresponde
pas au remplacement des piles soudées au compteur lorsque le
compteur est propriété du client.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} P2 | P3

La prestation consiste a effectuer une intervention d'une durée inférieure a 15 mn.

Son objet peut étre par exemple :

Pour tous les compteurs :

- l'activation de la télé-information,
-la vérification de la télé-information,
-la configuration des contacts clients,
-la vérification des contacts tarifaires,
-louverture de local.

Pour les compteurs en propriété client :
-la pose de scellé,

-ladépose de scellé,

-le changement de pile (non soudée),
-le changement de batterie.

Tarif prestation 99,45 €HT | 119,34 €TTC

Délai standard . ,

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'a été
effectué exclusivement :

= le traitement de l'objet correspondant a la demande.
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AUTRES PRESTATIONS

P940B

Intervention
de courte durée

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P940B

La prestation est réalisée sous réserve qu'elle ne corresponde
pas au remplacement des piles soudées au compteur lorsque le
compteur est propriété du client.

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. - CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR ...ﬂ

La prestation consiste a effectuer une intervention d'une durée inférieure a 15 mn.

Son objet peut étre par exemple:

- l'activation de la télé-information,

-la vérification de la télé-information,

-la configuration des contacts-client,

-la vérification des contacts-client,

-l'ouverture de local,

- l'explication sur le fonctionnement du compteur.

25,68 €HT | 30,82 €T'C

Tarif prestation Pour les compteurs en location, la vérification du contact-client ou de la
télé-information ne sera pas facturée si un défaut était constaté lors de
lintervention.

> 10 jours ouvrés

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'a été
effectué exclusivement :

= le traitement de l'objet correspondant a la demande.
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AUTRES PRESTATIONS - CATEGORIE Prestation réalisée a titre exclusif par Enedis. [Eel[:NAS LAV} - PRODUCTEUR | P1 | P2 | P3 | P4

P9 60 La prestation consiste a mettre en ceuvre des mesures de protection du réseau et des personnes
lorsque des travaux ont lieu au voisinage des lignes électriques d'Enedis.
PFO teCU ons Cette fiche comprend les cas suivants: « CAS 1-Isolation du réseau nu Basse Tension par pose de matérielsisolants, « CAS 2 - Autres cas d'isolation du réseau.
H Rappel : Tout travail réalisé a proximité d'un ouvrage électrique, doit faire 'objet d'une DR/DICT! adressée par courrier ou fax a l'adresse indiquée a la rubrique « travaux a proximité d’ouvrages électriques (DR/DICT) »
d e Ch a n tl e r du site Internet d’Enedis.

«CAS 1-Isolation du réseau nu BT par pose de matériels isolants ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation consiste a poser et déposer des matériels isolants loués par La prest@tion dem‘andée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
Enedis au demandeur de la prestation, sur le réseau aérien nu BT. effectuées exclusivement:

= la mise a disposition du matériel isolant adapté,

= la pose du matériel,

Tarif prestation Deux éléments sont facturés au titre de cette prestation : la dépose du matériel

FORFAIT POSEETDEPOSE 282,90 €HT | 339,48 €TTC

Au dela de 1 mois de protection, une redevance de location mensuelle®
du matériel isolant, par portée :

8,87 €HT | 10,64 €TTC

Délai standard 5 10 feUrs GUVES
de réalisation J
Contacter Enedis > Téléphone, courrier, fax, e-mail.

« CAS 1-Autres cas d'isolation du réseau

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation consiste & mettre hors tension le réseau HTA ou BT, aérien ou Les actes élémentaires compris dépendent de la situation technigue rencontrée
souterrain, avec ou sans consignation. Elle nécessite une étude de la solution sur place et comprennent généralement :
technigue a mettre en ceuvre. = lamise 3 disposition du matériel isolant adapté,

» laréalisation des interventions sur le réseau,

Tarif prestation Sur devis « laremise en état du réseau.

Délais standards A
> Ala date convenue avec le producteur
Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

(DR : Demande de Renseignements / DICT : Demande d'Intention de Commencement de Travaux. @ Tout mois commencé est dd.
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FICHES DESCRIPTIVES
DES PRESTATIONS

E
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L'ELECTRICITE EN RESEAU

VERIFICATION D'APPAREILS

P401
Vérification
des protections

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. — CIBLE / SEGMENT P2 | P3 | P4

protections HTA NF C13-100, protections de découplage)..

simultanée des protections HTA et de découplage.

La prestation consiste a vérifier tout ou partie des équipements contribuant a la fonction
de protection HTA et de découplage de l'installation de production (transformateurs de courant,

La prestation comprend 3 options : OPTION 1 - Vérification des protections HTA, OPTION 2 - Vérification des protections de découplage, OPTION 3 - Vérification

Le producteur peut aussi confier la vérification des protections a un prestataire
agréé. Sont considérés agréés les prestataires accrédités COFRAC. Dans tous les
cas, lintervention d'Enedis est nécessaire pour donner 'acceés aux ouvrages et
en fin d'intervention pour vérifier les travaux effectués et remettre l'installation
en situation initiale (P400).

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS COMMUNS A TOUTES LES OPTIONS

1+ les manceuvres et la consignation, selon la délégation de responsabilité
du chef de l'établissement auquel est rattaché le point de connexion,

2+ linstallation et la dépose du matériel de vérification (chronomeétre de
précision, valise d'injection, cdbles et accessoires),

4+ lavérification des circuits de protectionsy compris le cas échéant la
vérification des TC (Transformateurs de Courant) et TT (Transforma-
teurs de Tension),

5+ ladéconsignation et les manceuvres, selon la délégation de respon-
sabilité du chef de 'établissement auquel est rattaché le point de
connexion,

Disponible pour les producteurs P1 et P2 > OPTION 1- Vérification des protections HTA

La prestation consiste a vérifier tout ou partie des éguipements contribuant
3 la fonction de protection HTA de linstallation client (Transformateurs de
Courant, Protections HTA NF C13-100).

Tarif prestation

316,25 €HT | 379,50 €TTC

Dans tous les cas, lorsque [a vérification est demandée par Enedis, suite &
présomption de dysfonctionnement, Enedis prend a sa charge le codt de la
prestation si les protections ne présentent pas d’anomalie.

Délai standard
de réalisation

> 10 jours ouvrés

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

ACTE ELEMENTAIRE COMPRIS SPECIFIQUE

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’'ont été

effectuées exclusivement les actes ci-dessous en plus des actes élémentaires

communs a toutes les options :

3« lavérification des protections HTA (y compris protection watt métrique
homopolaire Pwh si existante) et selon les cas leur réglage.

OPTION 2 - Vérification des protections de découplage

La prestation, quiconcerne les clients possédant un moyen de production d'électri-
cité de secours et ne disposant pas de contrat d'injection pour 'énergie injectée sur
le réseau public de distribution, consiste a vérifier les équipements de protection
de cette installation (protections de découplage, Transformateurs de Courant).

ACTE ELEMENTAIRE COMPRIS SPECIFIQUE

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’'ont été
effectuées exclusivement les actes ci-dessous en plus des actes élémentaires
communs a toutes les options :

3« lavérification des protections de découplage, et selon les cas leur réglage.

SOMMAIRE
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Tarif prestation 316,25 €HT | 379,50 €TTC

Dans tous les cas, lorsque la vérification est demandée par Enedis, suite 3
présomption de dysfonctionnement, Enedis prend a sa charge le cot de la
prestation si les protections ne présentent pas d’anomalie.

tand . ,
Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

Disponible pour les clients P1 et P2 > OPTION 3 - Vérification simultanée des protections HTA et de découplage

ACTE ELEMENTAIRE COMPRIS SPECIFIQUE

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
: : effectuées exclusivement les actes ci-dessous en plus des actes élémentaires
Tarif prestation €HT €TTC N .
P 379'80 | 455,76 communs 3 toutes les options :
Dans tous les cas, lorsque la vérification est demandée par Enedis, suite & P . . . . P
présomption de dysfonctionnement, Enedis prend a sa charge le codt de la 3- la Verlf'cat!on des pFOt?Ct'OnS HTA (y compris prOtegtlon wattmeétrique
prestation si les protections ne présentent pas d'anomalie. homopolaire Pwh si existante) et selon les cas leur réglage.

i st 10 A
e 10 jours ouvrés

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P401

La prestation est réalisée sous réserve que :

- la séparation de réseaux ait été réalisée au préalable si néces-
saire,

-les matériels aptes & l'exploitation® aient été fournis par le
client si ceux en place n'étaient pas adaptés,

- elle ne concerne pas le réglage avant la premiére mise en ser-
vice de linstallation, systématiquement opéré par Enedis et
facturé au titre du raccordement de installation.

) Catalogue des matériels aptes & l'exploitation accessible sur le
site Internet d'Enedis.
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TRAITEMENT ET TRANSMISSION . : Ao :
DES DONNEES DE RELEVE = CATEGORIE Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. — CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR P1 | P2 | P3| P4

P43 O La prestation consiste a effectuer le relevé, la validation et la publication au producteur de données
du compteur (courbe(s) de mesure ou index) situé dans l'installation intérieure.

Prestation

/ .
com p l.e men ta Ire [ ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’ont été
d € com p ta g € Tarif prestation La prestation est facturée suivant la composante annuelle effectués exclusivement :

de comptage prévue a la section 4 des regles tarifaires pour

o e " PR =o | lorsque le compteur est télé-relevé :
l'utilisation des réseaux publics d'électricité en vigueur.

» letélé-relevé,
Délais standards COMPTEUR A COURBE » Publication réalisée au plus tard le = lavalidation et la publication de la courbe de mesure.
de réalisation DE MESURE 3éme jour ouvré du mois M+1. lorsque le compteur n'est pas télé-relevé :

COMPTEUR A INDEX » Publication réalisée au plus tard le -l relfeve,. - )
6™ jour ouvré du mois M+1 et selon = lavalidation et la publication des index.

fréquence de reléve associée au type
de contrat concerné.

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P430

La prestation est réalisée sous réserve que l'installation et la
mise en service préalables du compteur situé dans l'installation
intérieure aient été effectuées.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE LALIMENTATION - CATEGORIE Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. — CIBLE / SEGMENT -~ PRODUCTEUR | P1 | P2 | P3 | P4

P6 1 O La prestation consiste a effectuer une mesure des variations de tension, afin de déterminer si les
engagements réglementaires ou contractuels liés aux fluctuations lentes de tension sont respectés.

Analyse ponctuelle

des Va riations len tes Le client peut choisir Enedis ou un autre prestataire agréé. Sont considérés 7 ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
. agréés les prestataires accrédités COFRAC. La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
de tension effectués exclusivement :

Tarif prestation 356,43 €T | 427,72 €TTC = lapose d'unanalyseur de réseau,

Dans tous les cas, Enedis prend a sa charge le coGt de la prestation si lanalyse » ladépose de l'analyseur de réseau,
des enreglstremenl‘ts montre que les variations lentes de tension dépassent les « 3 nalyse des résultats,
valeurs réglementaires ou contractuelles.

= larédaction et l'envoi du compte-rendu de l'analyse au demandeur.

Délai standard » A la date convenue avec le producteur.

de réalisation Nota - La période d'enregistrement se situe généralement entre 1 et 4 semaines, selon

que la variation de tension supposée est aléatoire ou récurrente.

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE LALIMENTATION

P620

Analyse
ponctuelle
de la qualité
de fourniture

Enedis & Les entreprises, les professionnels, producteurs d'électricité

VERSION ACTUALISEE DU 15* AOUT 2017

- CATEGORIE Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. — CIBLE / SEGMENT -~ PRODUCTEUR | P1 | P2 | P3 | P4

La prestation consiste a effectuer une mesure de la qualité d'alimentation, afin de déterminer siune
perturbation provient du réseau ou si les engagements réglementaires ou contractuels sont respectés.

Le client peut choisir Enedis ou un autre prestataire agréé. Sont considérés
agréés les prestataires accrédités COFRAC.

Selon la demande, l'analyse peut porter sur un ou plusieurs des éléments
suivants:

- les fluctuations rapides (flicker/papillotement),

- les fluctuations lentes de tension,

-les creux de tension,

-les déséquilibres,

-la fréquence,

-les microcoupures,

-les harmoniques.

Tarif prestation

1458,96 €HT | 1 750,75 €T™c

Dans tous les cas, Enedis prend a sa charge le coGt de [a prestation si l'analyse
des enregistrements montre que les variations lentes de tension dépassent les
valeurs réglementaires ou contractuelles.

» A la date convenue avec le producteur

Nota - La période d'enregistrement se situe généralement entre 1 et 4 semaines,
selon que la variation de tension supposée est aléatoire ou récurrente.

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

Délai standard
de réalisation

ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont été
effectués exclusivement :

» laposed'unanalyseurde réseau,

» ladépose de l'analyseur de réseau,

« lanalyse des résultats,

= larédaction et l'envoi du compte-rendu de l'analyse au demandeur.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE L'ALIMENTATION - CATEGORIE Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. = CIBLE / SEGMENT - PRODUCTEUR | P1 ...

P645 La prestation consiste en la fourniture, la pose et la location d’'un dispositif de surveillance permettant
la mesure et l'enregistrement des grandeurs électriques pendant le fonctionnement de l'installation de
Mise é diSDOSitiOﬂ production. Dans le cadre du contréle de performance, ce dispositif est installé sur toute installation de

production de puissance maximale supérieure ou égale a SMW.

d’un dispositif de

survel “_a nce DOU r " ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS
. t I,l t La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu’'ont été
une Instatlation Tarif prestation RACCORDEMENT €HT €TTC effectués exclusivement :
DU DISPOSITIE 398,07 | o8 'étude d'ingénierie du cas
d e p FOd u Ct| on HTA ABONNEMENT » 17,12 €HT | 2(0), 541 €TTe = lafourniture, la pose et le cdblage du dispositif de surveillance dans son
MENSUEL
coffret,
Délais standards Gl DR TR E B T —— = lalocation et l'entretien du dispositif.
de réalisation FAISABILITE
TRAVAUX » Selon le planning convenu avec le
producteur

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P645

La prestation est réalisée sous réserve que :

-le producteur ait mis a disposition d'Enedis un point de rac-
cordement téléphonique dédié, disponible et conforme aux
normes de télécommunications, a proximité immédiate du
dispositif de comptage,

- le producteur dispose d'un DEIE tel que décrit dans la presta-
tion P650,

- le producteur ait mis a disposition un emplacement dédié dans
le poste de livraison.
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PRESTATIONS LIEES A LA QUALITE DE LALIMENTATION - CATEGORIE Prestation réalisée dans un contexte concurrentiel. = CIBLE / SEGMENT — PRODUCTEUR P1 ..

P 6 5 0 La prestation consiste a mettre en place une fonction de télémesure permettant l'observation
de différents parametres électriques au point de connexion (Dispositif d'Echange d'Informations

Echange d'Exploitation DEIE).

d'informations

Cette mise en place peut étre requise par Enedis au titre de la réglementation ACTES ELEMENTAIRES COMPRIS

d'exp lOita tIO n envigueur. La prestation demandée est considérée comme réalisée lorsqu'ont
(D ) été effectués exclusivement :

857,60 €HT | 1.029,12 €TT¢ » l'étude d'ingénierie du cas,

, = la fourniture et la pose du dispositif d'échange d'informations d'exploitation
Délais standards ENVOI DE LETUDE > 6 semaines la locati er tD tien d d_D itif g P '
de réalisation DI FARARILTTE = lalocation et lentretien du dispositif, - . o
TRAVAUX » Ala date convenue avec le producteur = la prise en charge de 'abonnement téléphonique et des communications pour
u producteu émission/réception des informations ou consignes,

Contacter Enedis » Téléphone, courrier, fax, e-mail. = lamise ajour du logiciel.

CLAUSES RESTRICTIVES PRESTATION P650

La prestation est réalisée sous réserve que le producteur ait
mis a disposition d’Enedis un point de raccordement télépho-
nique dédié dans le poste, disponible et conforme aux normes
de télécommunications ainsi qu'une alimentation électrique
basse tension.
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